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El potencial de los microseguros

n todos los mercados emergentes del mundo, hay una tendencia cada vez mayor de las
aseguradoras a incluir a los microseguros en sus estrategias de largo plazo. Los microseguros
tienen dificultades -que van desde selecciones desacertadas hasta la falta de rentabilidad-
que son suficientes para desalentar la inclusion de este negocio en la planificacion de corto plazo.
No obstante, el creciente interés que concitan los mercados de alto crecimiento en el mundo
requiere que las aseguradoras globales comprendan este modelo de negocios.Asi pues, este informe
proporciona un panorama de este tipo de negocio, describe a los participantes tipicos y analiza su
potencial.

No hay una definicion estandar y aceptada para los microseguros; es asi que este informe los
generalizara como aquellos seguros a los que acceden los estratos econémicos mas bajos de

una poblacion. Los microseguros sirven para mejorar la cobertura de las necesidades humanas
basicas de las lineas de negocios como salud, vida, muerte, propiedad y agricultura.Tales micro
polizas transfieren el riesgo de las personas de bajos ingresos -que no tienen acceso a los seguros
tradicionales- a un grupo. Las caracteristicas tipicas de los microseguros son:

* Transacciones de bajo costo

» Cobertura de riesgos simples
* Clientes de bajo patrimonio

* Participacion de la comunidad

Las caracteristicas de las transacciones de bajo costo, cobertura de riesgos simples y clientes de
bajo patrimonio son similares a las que alguna vez se daba en las polizas de servicio doméstico o
industriales de vida alrededor de principios del siglo XX en el Reino Unido y los Estados Unidos.
Estas polizas eran mas frecuentes después de las revoluciones industriales y evolucionaron para
convertirse en lineas mas tradicionales que contribuyeron a un circulo virtuoso de proteccion,
ahorro y mayor riqueza. Las economias de los mercados emergentes de hoy en dia que cultivan los
microseguros desean ver una evolucion similar.

Gréfico 1
Migroseguros — Su lugar en la piramide de ingresos
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Los productos y programas estan disefiados para un segmento particular de la piramide demografica
(véase el Grafico 1).La poblacion que tiene un nivel de ingreso aproximado en el estrato mas bajo
recibe asistencia humanitaria y tiende a estar fuera del alcance de los programas de microseguros
comercialmente viables. Los que estan en el estrato mas alto generalmente tienen acceso a los
seguros tradicionales. Para estas personas, el proposito de un seguro incluye el tener acceso a
servicios médicos y mantener familias o ciudades en caso de un desastre de la naturaleza. En
términos de producto bruto interno (PIB) per capita, Swiss Re coloca al segmento del mercado de
los microseguros en un rango aproximado de $1,25 - $4 por dia. En un estudio de Lloyd’s de 2010,
personas que integran este segmento identificaron los siguientes riesgos como sus principales
preocupaciones:

1. Enfermedades

2. Muerte

3. Desastres naturales

4. Enfermedades del ganado
5.Accidentes

6. Dafios a la propiedad

Si bien estas prioridades implican una fuerte necesidad entre los individuos del estrato de ingresos
medio de contar con un seguro médico, seguro de vida y seguro agricola, la demanda no se crea de
manera automatica. Sin un entendimiento y fe en los seguros, esta poblacion tiende a no ver al seguro
como a la herramienta de su eleccion para el control de riesgos,y en su lugar elige métodos de
autoproteccion alternativos. Entre los métodos que se aplican actualmente estan: acuerdos informales
de participacion en los riesgos; conservadurismo; ahorro; préstamos -probablemente a tasas
excesivas; liquidacion de activos -principalmente agricolas- que proporciona una fuente de ingresos
inmediata pero disminuye las perspectivas de una familia a largo plazo; o el abandono de la educacion
a cambio de trabajo.

Los productos de microseguros mas utilizados segun una encuesta de Microinsurance Network de
2010, son los seguros por fallecimiento y accidente (véase el Grafico 2).

Grafico 2
Microseguros — Productos principales (2010)
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La viabilidad de los microseguros

Es cierto que las poblaciones se benefician de la existencia de los microseguros. Sus efectos mejoran
el nivel de vida promedio en cualquier pais; establecen una cultura de ahorro y autosuficiencia;y
aumentan la actividad economica general. Estos beneficios cuentan con el respaldo de gobiernos,
fundaciones de beneficencia, bancos de desarrollo y otros grupos que trabajan para reducir la
pobreza. ;Pero los microseguros pueden ser modelo de negocio para una empresa con fines de lucro
rentabilidad?

Las bajas primas de las polizas de microseguro no cubren los gastos de las estructuras tipicas de los
modelos tradicionales de seguros.Al ofrecer proteccion al cliente a cambio del pago de una prima, la
aseguradora debe incurrir en los gastos de suscripcion, tramitacion de siniestros, analisis, regulaciones
y otros gastos generales. El panorama regulatorio moderno exige que las aseguradoras aporten un
importante monto de capital desembolsado; reanan e informen una gran cantidad de datos sobre
primas, asegurados y siniestros;y dediquen a miembros de su personal a ocuparse de solicitudes y
visitas in-situ. Estas tareas estan a cargo de profesionales con mucha experiencia y conocimientos.
Para los niveles de prima y margenes de ganancias disponibles en el sector de los microseguros, tal
infraestructura no seria posible, salvo quizas a una escala enorme. El Grafico 3 proporciona una
ilustracion genérica sobre como los gastos tipicos incurridos por las aseguradoras se pueden mitigar
en esta particular clase de negocios.

Grafico 3
Microseguros — Mitigar los gastos sin comprometer los heneficios del cli-
ente
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Si bien esta ilustracion no refleja ninguna referencia a capital donante, cabe destacar que a menudo,
las empresas de seguros, organizaciones no gubernamentales (ONG), gobiernos y proveedores de
servicios reciben donaciones y subsidios del gobierno para poder aliviar estos gastos. Sin embargo,
A.M. Best opina que la sustentabilidad a largo plazo de este modelo de negocios requiere de que la
industria aprenda a sobrevivir sin dicha asistencia directa.

Compartir los gastos con la comunidad

Como se mencionod en la seccion anterior, las aseguradoras incurren en gastos muy importantes
para la distribucion de seguros, la recopilacion de informacion de los asegurados que identifique
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sus necesidades y evalue sus riesgos y la evaluacion y el pago de siniestros.A través de cierto tipo

de organizaciones o asociaciones con organizaciones comunitarias, instituciones microfinancieras

y cooperativas, las entidades que corren con el riesgo pueden reducir aquellos gastos y reducir el

costo de las primas a los asegurados. Este enfoque a menudo se denomina el modelo del “Socio”

(aseguradora) - “Agente” (organizacion comunitaria). Con este método, las aseguradoras tienen acceso

a una gran incorporacion de clientes mediante un canal existente.

Las organizaciones con base social centradas en los seguros pueden concentrarse en las polizas

de tipo microseguro. Segun un articulo del International Association of Insurance Supervisors

(IAIS) (Asociacion de Supervisoras de Seguros (JAIS) - Microinsurance Network 2010, las mutuales,

cooperativas y organizaciones comunitarias (MCCO, por sus siglas en inglés) tienen una funcion

especial en la distribucion de los microseguros. Las MCCO en esta definicion incluyen a mutuales,

cooperativas, sociedades de socorros mutuos, sociedades funerarias, fraternidades, organizaciones

de mancomunacion de riesgos, organizaciones comunitarias y planes de autoseguro. Este grupo se

superpone con los anteriormente mencionados, pero se crea fundamentalmente para proporcionar

seguros a sus miembros.

Aparte de los grupos especificos de seguros, otras organizaciones comunitarias también tienen una

participacion especial en la distribucion de microseguros. Estas organizaciones -que habitualmente se

centran en la prestacion de servicios religiosos, sociales, economicos o médicos- estan dirigidas por

lideres de la comunidad y pueden identificar las necesidades de los miembros, que a menudo incluyen

calmar los miedos mencionados anteriormente en este informe: proteccion contra enfermedades,

muerte y desastres de la naturaleza. En muchos paises, estas organizaciones comunitarias se han

convertido en fundamentales para la distribucion de seguros y reclamaciones a los miembros.

Aprovechar la estructura de miembros de las cooperativas

1 Grupo Latinoamericano de Reaseguro (LARG, por

sus siglas en inglés) se fund6 en 2004 para facilitar la

negociacion y colocacién conjunta de contratos de
reaseguro. Todos los miembros del LARG, que representan
a 13 paises, son miembros del International Cooperative
and Mutual Insurance Federation (ICMIF) (la Federacion
Internacional de Cooperativas y Mutuales de Seguros
(ICMIF). La mayoria de los miembros del LARG son
pequeias entidades que apuntan a desarrollar la cultura del
seguro entre los habitantes de bajos recursos. No obstante,
no todos los miembros ofrecen microseguros todavia.
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Los miembros del LARG son:
e Aseguradora Tajy, Paraguay e La Equidad, Colombia
¢ Central de Cooperativas, ¢ Prybe, México

Nicaragua e Seguros del Magisterio, Costa
¢ Columna Compaiiia de Seguros, Rica
Guatemala e Seguros Fedpa, Panama
¢ Compaiiia de Seguros Equidad, e Seguros Futuro, El Salvador
Honduras e Serviperu, Pert

e Sociedad de Seguros de Vida del
Magisterio Nacional, Costa Rica

e Comupre, Venezuela
¢ Coop-Seguros, Republica
Dominicana

Fuente: Grupo Latinoamericano de
¢ Coopseguros, Ecuador

Reaseguro (LARG)

El LARG facilita el acceso a los reaseguros a mayor
escala y aumenta la conciencia entre la poblaciéon y
los gobiernos, con el objetivo de lograr la viabilidad

a largo plazo de los seguros para las comunidades de
bajos ingresos. Este grupo también recibe la asistencia
de diversas instituciones, incluida la ICMIF; la Sociedad
de Cooperacion para el Desarrollo Internacional
(SOCODEVI), de Canadéa; Willis Re, un intermediario

en los programas de reaseguros de no vida; y las
reaseguradoras American Agricultural Insurance
Company, RGA y Shelter.

El crecimiento de primas y riesgos asegurados en
Latinoamérica es rapido, a pesar de la base baja. LARG
apunta a lograr escala y eficiencias para que este
programa sea sostenible en el largo plazo.
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Reduccion de costos a través de la innovacion, asociaciones y simplicidad

Las aseguradoras que son exitosas en este espacio comprenden que los microseguros son mas
complejos que meramente reducir los seguros tradicionales,y que la creatividad y la innovacion son
las claves de su éxito. Se emplean una variedad de métodos, que varian segun el caso, para reducir los
COStos.

Muchas aseguradoras se han asociado con una variedad de prestadoras de servicios,
fundamentalmente aquellas que manejan altos volimenes productos de facil acceso -como las
empresas de telefonia celular, las cadenas de supermercados, los bancos (entidades microfinancieras)
y las loterias- para distribuir productos de seguros. Por ejemplo, una simple poliza de seguro de vida
se puede vender en un paquete junto con minutos de aire en un teléfono celular. El producto y su
contrato son simples de comprender y facil de acceder y pagar y,a menudo, llevan a un aumento
gradual de la cobertura. Del lado de los beneficios, las aseguradoras a menudo se asocian con
prestadores de servicios como grupos médicos, empresas de productos farmacéuticos, funerarias y
fabricantes de ataudes, asi como con distribuidores de productos agricolas.

Con origen en los comienzos del seguro de vida industrial de los EE. UU., la venta puerta a puerta

de polizas de seguro todavia ocurre. Por ejemplo, un miembro de la comunidad vendia un producto,
como un seguro para gastos funerarios puerta a puerta,y por ello recibia un porcentaje de las primas
vendidas. Con este método, el producto y la marca ganan adherencia con el desarrollo de relaciones
personales. Este tipo de distribucion es similar al de las asociaciones comunitarias, con la salvedad

de que se infiltra en una comunidad unida en su geografia, en contraposicion a sus creencias u
ocupacion.

Para reducir los costos de la liquidacion de siniestros y recoleccion de datos,y contribuir a la escala,
los seguros se pueden tomar en términos mas generales. Por ejemplo, el seguro médico en el mercado
de los microseguros omite el filtro de enfermedades preexistentes y sus gastos correspondientes.

La cobertura es simple y los beneficios limitados. En el area de la proteccion contra catastrofes, se
utiliza el seguro indexado. Por ejemplo, si se alcanza el umbral de un acontecimiento especifico -
que puede ser un nivel de lluvias o magnitud de terremoto-, la aseguradora paga todas las poOlizas,
independientemente de los dafios.Ademas de ser utilizado por los productores agricolas para riesgos
agricolas, los gobiernos también adquieren dichos productos para cubrirse de los riesgos contra
terremotos que superan la capacidad de sus fondos de asistencia para desastres, como el Fondo
Nacional de Desastres Naturales de México, el FONDEN, y el Caribbean Catastrophe Risk Insurance
Facility (CCRIF). (Mecanismo de Seguro de Riesgo para Catastrofes en el Caribe).

La funcion de los reguladores

Como ya se dijo, los gobiernos y las organizaciones de beneficencia estan interesados en fomentar

el crecimiento de este tipo de seguros. Por lo general, los organismos reguladores de seguros son
responsables de proteger a los asegurados y garantizar el acceso de la poblacion a los seguros en sus
respectivos paises.A medida que emergen los microseguros como método potencial de otorgar acceso
a los integrantes carenciados de su poblacion, los reguladores pueden presentarles a las aseguradoras
incentivos para ofrecer productos al sector de menores recursos, como reducir los requisitos para
otorgar autorizaciones o haciendo que las regulaciones sean proporcionales a los riesgos que se toman.
En el caso de la India, el Insurance Regulatory and Development Authority JRDA) (autoridad regulatoria
de seguros y desarrollo) obliga a las empresas que desean operar en la India a dedicar una porcioén de su
capacidad a aumentar el acceso a los seguros para la poblacion subasegurada del pais.

El TAIS ha guiado a los reguladores de todo el mundo sobre como regular los microseguros y ha sido
innovadora en su enfoque hacia éstos, al involucrarse activamente en la modificacion de principios
regulatorios basicos a los fines de aumentar el acceso a los seguros.Ademas, el Grupo de los 20 (G-20)
financia a los ministros que han incluido un mayor acceso a los seguros en su agenda para México

mas avanzado este aflo.
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Se puede
plantear una
estrategia para
microseguros.

Grafico 4

La proporcionalidad es un concepto basico que se aplica a los requerimientos de capital, flexibilidad
en los precios, estructura de polizas, distribucion poco ortodoxa y transparencia hacia los clientes.
Especificamente, los reguladores que buscan aumentar el acceso a los seguros de una poblacion
pueden hacerlo aliviando las cargas regulatorias de las aseguradoras y reduciendo sus costosas
obligaciones, como capital inicial y datos y requisitos de informacion. Los eguladores también
pueden dictar normas sobre microseguros que pueden simplificar las polizas y reducir los gastos
administrativos. Si bien la regulacion deberia proteger a los asegurados de planes de seguros
fraudulentos, no deberia hacer que los costos sean prohibitivos para los asegurados ni crear una carga

a las aseguradoras.

Los microseguros como estrategia de crecimiento largo plazo
Para crear un programa de microseguros exitoso, debe haber cooperacion, innovacion y una gran
flexibilidad de parte de las organizaciones donantes, entidades que corren con el riesgo, gobiernos y

grupos comunitarios.

En este mercado, la mayoria de las entidades que corren con el riesgo son aseguradoras comerciales
que a menudo trabajan con grupos comunitarios con fines de distribucion e ingresan a este sector
por diversos motivos, que van desde los filantropicos hasta el oportunismo. Especificamente, la
participacion de una aseguradora en programas de microseguros puede darle las siguientes ventajas:

e Acceder a mercados nuevos y con un alto potencial de crecimiento

* Mejorar la marca al crear una imagen favorable ante la poblacion general

* Poder cumplir con los requerimientos gubernamentales

 Ser un medio para aprender los matices de un mercado dado pensando en el desarrollo
de productos en el futuro

e Permitirle a una empresa diversificarse, y crear nuevas oportunidades de ventas cruzadas

La encuesta 2010 de Microinsurance Network arrojo que los participantes del sector privado
esperan que el negocio crezca mas del doble en los proximos tres afios, pues la conciencia acerca
de la necesidad de los seguros crece y los gobiernos aumentan sus incentivos para que las empresas
participen en este segmento. Las empresas con perspectivas a mas largo deseos de crecer en
mercados emergentes pueden usar una estrategia de microseguros para crear conciencia en seguros
Y, al mismo tiempo, crear sus marcas.

Microseguros — Ingresos anuales promedio por quintil para los paises seleccionados
Los items sombreados indican que estan comprendidos en los datos demograficos “objetivo” teorizados de los
productos de microseguro. (USD)

Quintil
Pais PIB per capita Habitantes (millones) Mas bajo Segundo Tercero Cuarto Mas alto
Bangladesh $690 167 $323 $435 $ 556 $728 $ 1.406
Kenia 882 4 214 383 582 886 2.347
Paquistan 1.164 175 524 722 918 1.204 2.452
Vietnam 1.362 89 499 743 1.026 1.447 3.093
India 1.527 1.207 617 861 1.141 1.556 3.462
Nigeria 1.541 160 395 745 1.131 1.688 3.746
Filipinas 2.255 96 631 1.024 1.542 2.394 5.684
Egipto 2.922 79 1.309 1.847 2.345 3.052 6.057
Marruecos 3.162 32 1.031 1.652 2.298 3.258 7.569
Indonesia 3.469 240 1.327 1.953 2.618 3.655 7.794
China 5.184 1.348 1.485 2.540 3.800 5.702 12.392
Tailandia 5.281 64 1.632 2.570 3.713 5.474 13.019
Perti 5.614 30 1.095 2.355 3.828 6.040 14.749
Colombia 6.980 46 880 2.080 3.728 6.541 21.675
Sudafrica 8.342 51 1.022 1.693 2.953 5.923 30.120
Venezuela 10.409 30 2.560 5.017 7.634 11.344 25.483
Brasil 12.917 195 2.157 4.631 7.7112 12.588 37.498

Fuentes: Banco Mundial. Fondo Monetario Internacional. A.M. Best Co.
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Tamaiio potencial del mercado

En gran consonancia con estudios previos, hace poco Accenture publicé un estudio que identifico

el mercado como de entre $30 mil millones y $50 mil millones en ganancias anuales por primas. Si
asumimos que los clientes a los que apunta son aquellos cuyos ingresos rondan los $500 y $1.500
anuales, entonces podemos armar una lista de paises de mercados emergentes que tienen el potencial
actual o futuro para poélizas de microseguros. Un listado parcial de estos paises (véase el Grafico 4)
muestra las jurisdicciones actuales o potenciales para microseguros en términos de PIB per capita.
Las areas sombreadas representan aquellos quintiles de la poblacion cuyos ingresos promedio se
encuentran dentro o cerca del rango al que apuntan los microseguros.

Las comparaciones de quintiles de ingresos a nivel regional arrojan que los datos demograficos de
Africa y del Sudeste Asidtico son, en su conjunto, mas relevantes para el modelo de los microseguros.
El Grifico 5 muestra los ingresos per capita para cada quintil de las poblaciones en Africa, el

Sudeste Asiatico y Latinoamérica. Por ejemplo, muestra que el quintil de arriba (20% superior) de los
latinoamericanos perciben, en promedio, ingresos per capita estimados en $ 18.366 y que el quintil
de abajo (20% inferior) de los habitantes del Sudeste Asiatico tienen, en promedio, ingresos per capita
estimados en $ 852. El grafico muestra los datos demograficos en cuanto al desarrollo potencial de los
microseguros. Mientras las regiones como el Sudeste Asiitico y Africa encajan en el molde tradicional
de los microseguros, otros como Latinoamérica no tienen el perfil tipico, aunque los microseguros

se han afianzado mucho en el mercado interno. Especificamente, la India y Filipinas -con grandes
poblaciones de destino- tienen los entornos mas innovadores y favorables y el mayor crecimiento
para los microseguros del mundo. Las instituciones microfinancieras son importantes distribuidoras
en estos paises. Segun el estudio de Accenture, la India y Filipinas, junto a Bangladesh y China, son los
mercados de microseguros con el crecimiento mas rapido del mundo (véase el Grifico 6).

Grafico 5
Microseguros — Ingresos per capita anuales promedio por quintil

[l Fuera del rango del mercado objetivo de los microseguros
Dentro del rango del mercado objetivo
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Fuentes: Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, A.M. Best Co.
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Grafico 6

Microseguros - Ingresos per capita anuales promedio

por quintil

[l Fuera del rango del mercado objetivo de los microseguros
Dentro del rango del mercado objetivo
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Fuentes: Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, A.M. Best Co.

A diferencia de la India y Filipinas, la poblacion
de Brasil es, en promedio, mucho mas rica. De
hecho, solo una porcion del quintil de menores
recursos esta dentro de la poblacion a la que
apuntan los microseguros (véase el Grafico 7).
No obstante, un gran segmento de la poblacion
no tiene acceso suficiente a los seguros
tradicionales. En consecuencia, en diciembre de
2011, la Superintendencia de Seguros Privados
de Brasil, SUSEP, introdujo una nueva normativa
para alentar el desarrollo de los microseguros
en dicho pais. Dando ejemplos de métodos de
regulacion proporcional, la SUSEP anunci6 que el
capital base de las aseguradoras exclusivamente
dedicadas a los microseguros seria un 20%
inferior al capital base requerido para las
aseguradoras tradicionales.

A diferencia de aseguradoras comparables en
Asia, Brasil tiene diferentes modelos de negocios
y no tiene la necesidad de aprovechar capital
donante para sobrevivir -como sucede con otros

programas- lo que implica que las areas de mayor necesidad tienden a requerir mas modelos mixtos

que incorporen subsidios y apoyo. En lugar de ello, las empresas recientemente creadas -asistidas

por el entorno regulatorio mas permisivo- pueden desarrollar un modelo de negocios interesante

Grafico 7

Microseguros — Ingresos per capita anuales promedio por quintil
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considerado como el nivel siguiente de los microseguros. En lugar de distribuir a través de las
instituciones microfinancieras, las aseguradoras estan utilizando comercios, empresas de servicios
publicos y telecomunicaciones para identificar clientes, distribuir sus productos y cobrar el pago de
las primas, pues los precios unitarios son lo suficientemente altos para cubrir los costos.

Expandir el alcance de las empresas hacia los mercados
emergentes

La proteccion de los seguros de fallecimiento, accidentes, dafios personales y por daios patrimoniales
en pequefios montos no e€s un concepto nuevo para el sector asegurador. Empresas como MetLife Inc.
y Prudential emitieron seguros de vida industriales hace mas de 100 afios para la clase trabajadora
pobre y algunas empresas en paises desarrollados atin ofrecen este tipo de seguros. Para las empresas,
los microseguros necesitan escala, innovacion y flexibilidad para ser rentables.Y el negocio, ya que es
claro, particularmente para una empresa que desea lograr un crecimiento de largo plazo en un pais o
region que activamente aumenta el acceso de su poblacion a los seguros.

Una gran diversidad de empresas se han aventurado en los microseguros, con resultados variados.
Algunas han perdido importantes inversiones en proyectos que fracasaron. No obstante, varias
empresas se las han arreglado para obtener ganancias en este espacio y pueden usar el modelo de
negocios para diversificar los riesgos, aumentar el conocimiento de la marca e ingresar a un mercado
incipiente.

A M. Best prevé que el sector va a evolucionar y observara de cerca las novedades en los modelos de
negocios de los microseguros. Esta evolucion, que fue posible por los adelantos en las innovaciones
tecnologicas y en las estructuras corporativas y comerciales, permitira que los seguros penetren ain
mas en los estratos mas bajos de la piramide de ingresos de todo el mundo.
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