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O procedimento de critérios a seguir deve ser lido em conjunto com a Metodologia de Classificagdao
de Crédito da Best (BCRM) e todos os outros procedimentos de critérios relacionados e associados
a BCRM. A BCRM fornece uma explicagdo abrangente do processo de classificagdo da AM Best.

A. A importancia da inovagao

A inovagao esta se tornando cada vez mais essencial para o sucesso a longo prazo de todas as
seguradoras. Com a inovagao, as empresas podem desenvolver vantagens competitivas sustentaveis e
reagir melhor a desafios externos, como a evolugao das preferéncias do cliente, a crescente
complexidade comercial, as dinamicas na mudanc¢a do mercado e os avangos tecnoldgicos em
constante expansdao. As empresas precisam de inovagao para superar os concorrentes, afastar
potenciais disruptores externos e promover a longevidade organizacional.

Ao melhorar a eficiéncia através da inovagao as seguradoras podem obter uma vantagem competitiva.
Os desenvolvimentos tecnolégicos, como a como a Inteligéncia Artificial (IA, por sua sigla em inglés)
tendem a ser as inovagdes mais bem recebidas. Contudo, embora a tecnologia tenha um papel
importante no fornecimento de ferramentas para a inovagao, a inovagao nao diz respeito apenas a ela.
Muitas seguradoras encontraram historicamente maneiras rapidas de se adaptar a um ambiente de
mercado em constante mudanga, sem precisarem se tornar sofisticados players tecnoldgicos. Para
acompanhar os desenvolvimentos atuais da inovagao, os inovadores de seguros confiam em diversas
fontes, incluindo funcionarios, clientes e consultores. Quando os inovadores estao diante de desafios
que exijam inovag¢oes fora de suas competéncias principais, eles estao dispostos a fazer investimentos
e formar parcerias.

Dado o ritmo acelerado da inovagao e a magnitude das mudangas, as companhias de seguros que niao
conseguirem inovar poderao ter dificuldade em sustentar o sucesso ou a rentabilidade a longo prazo
e, finalmente, podem estar sujeitas a antisselecio e a perda de relevancia. As seguradoras que
incorporarem a inovagao com éxito provavelmente fortalecerao suas organizagoes, aumentarao sua
base de clientes e melhorarao sua eficiéncia, respaldando sua solidez financeira.
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Pontuacao e avaliagao da inovagao

A abordagem da AM Best para pontuar e avaliar a inovagao para empresas de seguros operacionais
tem duas facetas: (1) todas as empresas classificadas receberdo uma pontuag¢io e uma avaliagao da
capacidade de inovagio; e (2) conforme descrito na BCRM, a AM Best considerara explicitamente se
as Iniciativas de inovag¢ao de uma empresa, ou a auséncia deles, tiveram um impacto demonstravel
(positivo ou negativo) em sua solidez financeira de longo prazo no elemento basico de seu perfil

comercial.
B. Definigcao de inovagao

A AM Best define a inovagdo como um processo de varias etapas, através do qual uma organizacao
transforma ideias em produtos, processos, servicos ou modelos comerciais novos ou
significativamente aprimorados com um impacto positivo mensuravel ao longo do tempo e
permitindo que a organizagao permanec¢a relevante e bem-sucedida. Esses produtos, processos,
servicos ou modelos comerciais podem ser criados organicamente ou adotados de fontes externas.

Existem varios aspectos principais na defini¢ao de inovagao da AM Best. Primeiro: a inovagao pode
adotar varias formas — ela nao se limita a um tipo especifico de inovacao ou de desenvolvimento
tecnologico. A definicao também permite flexibilidade em relagao a fonte de inovagao; para algumas
organizagoes, a inovagao através da adogao pode revelar-se o caminho mais adequado, pois dentro da

organiza¢ao podem existir barreiras inerentes a inovagao.

Segundo: a AM Best espera que o resultado do processo de inovagdo — os produtos, processos,
servicos ou modelos comerciais novos ou significativamente aprimorados — tenha um impacto
mensuravel. A existéncia de algum nivel de risco e possivel ‘insucesso’ do projeto é uma parte esperada
em qualquer programa de inovagao, mas as empresas que receberem as pontuagoes mais altas nesta
area terdo um sucesso demonstravel na inovagao. Sem resultados produtivos, os recursos consumidos

pelo processo de inovagdo serdo um dreno financeiro e nao uma ajuda.

Terceiro: a inovagao é um processo dinamico e continuo, além de um compromisso de longo prazo.
As empresas que receberem pontuagdes altas serdo aquelas que tratarem a inovagao como parte de
um ciclo continuo de crescimento e desenvolvimento organizacional e que integrarem com éxito as

inovagdes do “novo direcionamento” as operagoes herdadas.

C. Pontuacgao da inovacgao

Componentes da pontuagao da inovagao

A avaliacio da AM Best sobre o nivel de inova¢ao de uma empresa ¢ baseada em dois elementos: (1)
contribui¢des da inovagdo — ou os componentes do processo de inova¢ao de uma empresa; e (2)
resultados da inovacao — ou o impacto dos esforcos de inovagdo da empresa. A pontuacio da
inovacao resultante é a soma dessas duas avaliacoes.

Figura C.1: Férmula de pontuagao da inovagao

Pontuacgio da inovacdo = Pontuagao da contribuicdo da inovacao +
Pontuacao do resultado da inovagio
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Pontuacao e avaliagao da inovagao

Avaliacao dos componentes

Contribuicoes da inovacao

A avaliagdo das contribuicbes da inovagao de uma empresa envolve uma avaliagio de quatro
subcomponentes: (1) lideranga; (2) cultura; (3) recursos: alocagio, estratégia e gestao; e (4) processos
e estrutura. Esses subcomponentes captam tanto a capacidade de inovacao de uma empresa — ou
seja, os recursos que a empresa dedicou a inovagdo — como sua capacidade potencial de inovagao,
ou se os elementos estruturais do processo de inovagao estao posicionados de tal forma que a empresa
possa aproveitar seus recursos disponiveis e gerar valor. Cada um dos subcomponentes recebe uma
pontuacao de 1 a 4, em que 1 correspondente a avaliagdo mais baixa e 4 a mais alta. Nas se¢oes a
seguir estdo descritas consideragoes mais detalhadas sobre a pontuagdo dos subcomponentes.

Figura C.2: Férmula de pontuagao da contribui¢do da inovacao
Pontuagdo da contribuicdo da inovagao

= Pontuacao da lideranca + Pontuacao da cultura + Pontuacgao dos recursos
+ Pontuacao dos processos e da estrutura

Liderancga

A lideranga pode ser um impulsionador do éxito da inovagao ou uma causa do seu insucesso e,
portanto, tem uma influéncia direta nos outros subcomponentes nesta avaliacao. Os lideres do setor
de inovacdo terdo a protecdo da alta geréncia e o apoio de toda a organizacio — incluindo a
participagdao do conselho — o que pode indicar o compromisso da lideranga sénior com os esforgos
da inovacao.

As empresas que inovam com sucesso normalmente se beneficiam com a adesdo do nivel da gestao
sénior, cuja evidéncia pode ser encontrada quando o conceito de inovag¢ao se encaixar na declaragao
da missao corporativa. A gestao dessas empresas pode descrever claramente a relagao entre a estratégia
de inova¢iao da empresa e suas declaragdes de valores, missio e/ou visio. As iniciativas passadas
também provaram a eficacia de tal estratégia.

Em uma organiza¢ao inovadora, a gestao se destaca, dentre outras caracteristicas, incentivando novas
ideias, promovendo a evolu¢ao organizacional produtiva e respaldando a inova¢io com ag¢des
estratégicas. A lideranca apoia uma mentalidade que respalda a colaboragao multifuncional para
identificar, desenvolver e implementar novas ideias inovadoras e proativas. A enumeracao clara dos
objetivos por parte da lideranca é essencial, para que todas as partes da organizacao entendam qual
deve ser o resultado. Ao adotar e promover uma cultura de inovagao, a lideranca pode gerar um alto
nivel de interesse/adesdo, permitindo que os funcionirios, de todos os niveis, se tornem agentes das
mudancas.
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Figura C.3: Exemplos de pontuacao da lideranga

Pontuagdao Descrigao de exemplo

1 A gestdo nao reconhece que a inovagao é essencial para o sucesso organizacional. A
inovagao nao esta em consideracgéo a estratégia de longo prazo da empresa.

2 A gestdo reconhece que a inovagao € um aspecto essencial das operag¢des continuas da
organizagdo. Contudo, a empresa nao pode fornecer evidéncias da promogao da
inovacao em todos os niveis da organizagao. A gestao busca iniciativas de inovagao em
resposta a pressdes competitivas dentro do setor. A relagao entre a inovagao e a missao,
a visao e/ou os valores da empresa nao esta clara.

3 A gestdao demonstrou que a inovagao é um aspecto essencial das operagdes continuas
da organizacdo. A empresa pode fornecer evidéncias da promocgao da inovagéo dentro
da organizagao. As iniciativas de inovagao adotadas pela gestao ainda podem ser mais
reativas do que proativas.

4 Através de agbes deliberadas e experiéncia demonstrada, a gestéo (incluindo a diretoria
e a gestdo intermediaria) estabeleceu o compromisso da organizagdo com o processo de
inovagao, conforme articulado por sua lideranca. A gestao exibiu um histérico de sucesso
na promogao da inovagdo em toda a organizagao, em todos os niveis, e demonstrou a
competéncia necessaria para aplicar a estratégia de inovacao da empresa. A gestao
busca solugdes proativas da inovagéo que estejam claramente vinculadas a misséo,
vis&o e/ou valores da empresa.

As caracteristicas principais descritas para cada categoria de avaliacdo sdo cenarios ideais e ndo se destinam a serem prescritivas.

Cultura

Assim como a lideranga, a cultura pode estimular ou conter a inovagdo. As culturas organizacionais
que inspiram a inovagao permitem assumir riscos e a possibilidade de ‘insucesso’ do projeto. As
empresas que recebem pontuagdes mais altas abordam o processo de inovagao de forma intencional
e sistematica. A cultura dessas empresas promove a apropriagao e transparéncia, além de incentivar o
compartilhamento multifuncional de conhecimentos, reconhecendo que a inovagao floresce em um
ambiente diversificado. A inovagao nessas empresas esta incorporada em toda a empresa, em vez de
ser isolada, permitindo a transferéncia de experiéncia e conhecimento.

A tolerancia em relacdo a assumir riscos é bem definida, e o ‘insucesso’ sendo do projeto é uma opgao
aceitavel, mas hda um processo implementado para eliminar ideias de inovagao ineficazes apds uma
revisdo adequada e oportuna. Os funcionarios sio incentivados a participar do processo de inovagao

e a comunicagao sobre inovagao nao se limita a gestao sénior.

Como a liderancga geralmente impulsiona a cultura, é improvavel que uma empresa obtenha uma
avaliacao alta em cultura se nio tiver uma lideranca forte.
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Figura C.4: Exemplos de pontuagao da cultura

Pontuagdao Descrigao de exemplo

1 N&o ha evidéncias de que a empresa reaja a evolugao das condigbes do mercado. Se
existirem, as iniciativas de inovagao sao desenvolvidas em uma base ad hoc em um
ambiente isolado, com comunicacéao limitada e falta de apropriacgao.

2 A empresa adapta de maneira reativa seus esforgos de inovagao as condigdes em
evolugado do mercado. As inovagdes sao desenvolvidas em uma base ad hoc, mas a
apropriagao de tais iniciativas é clara. Essas inovagdes tendem a ser especificas do
grupo e nao sao empreendidas ou conceituadas em conjunto com a organizagao como
um todo.

3 A empresa procura adaptar seus esforgos de inovacao as condi¢des em evolugdo do
mercado, mas até agora o sucesso foi limitado. A empresa promoveu uma abordagem
estruturada para o desenvolvimento de iniciativas de inovagéo que inclui contribui¢cdes de
individuos externos aos grupos de inovagao designados e tem uma ldgica definida para
saber quando aceitar o ‘insucesso’ do projeto.

4 A empresa tem um histérico demonstrado de mobilidade bem-sucedida para atender as
condigdes em evolugdo do mercado. A empresa pode mostrar através de exemplos
especificos que incentiva seus funcionarios a participarem da inovagao, que a inovagao é
abordada no conjunto da empresa e que a apropriagédo das iniciativas de inovagao é
compartilhada pelas unidades de negécios e lideranga. O conhecimento de iniciativas de
insucesso facilitou o desenvolvimento de iniciativas bem-sucedidas.

As caracteristicas principais descritas para cada categoria de avaliagdo sdo cenarios ideais e ndo se destinam a serem prescritivas.

Recursos: alocacgao, estratégia e gestao

A capacidade de uma empresa para alocar recursos de forma estratégica é essencial para o sucesso de
uma iniciativa de inova¢ao. Para que uma empresa receba uma pontuacao mais alta com esse
subcomponente, os recursos que ela destina a inovagao devem ser apropriados em relagao as suas
operagdes e recursos financeiros. Isso exige que a gestdo esteja totalmente consciente do nivel de
agilidade da empresa, para poder determinar se a parceria faz sentido em termos comerciais. Por
exemplo, uma empresa pode achar mais adequado terceirizar suas iniciativas de inovagao ou
incorporar responsabilidades de inova¢ao em uma funcdo estabelecida do que criar um cargo de
Diretor de Inovagao. As seguradoras de nichos menores podem enfatizar a inovagao operacional, o
design de produtos ou as parcerias externas, em vez de desenvolver internamente tecnologias

revolucionarias e caras em suas operagoes.

Além disso, nao basta ter recursos; uma empresa também precisa utilizar esses recursos com eficiéncia
e gerar valor. Por exemplo, as empresas podem investir capital significativo na coleta e armazenamento
de dados, mas sem uma estratégia eficaz de dados e capacidade para explorar os que foram coletados,
seus esfor¢os e gastos com inversio de capital podem nao produzir resultados produtivos.

Os recursos essenciais para a estratégia de inovacao de uma empresa geralmente podem ser divididos
em uma das trés categorias: técnica, criativa e financeira. Os recursos técnicos incluem sistemas e
alocagio de dados, tendo em vista a possibilidade de aproveitar novos avangos tecnolégicos. A
supervisao criativa engloba nao somente a geracao de ideias para desenvolver solugdes novas e
praticas, mas também garantir que as pessoas certas sejam atribuidas ao projeto. Assim, as praticas de
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contratagao que se concentram em uma diversidade de experiéncias e contextos, assim, sao essenciais
as capacidades de atrair e de reter talentos de alto nivel. Finalmente, os recursos financeiros devem se
concentrar na alocacao adequada dos recursos or¢amentarios. Além disso, o processo financeiro deve
incluir a recompensa para os inovadores da organizacio. Em consequéncia, as despesas podem ser
temporariamente elevadas devido a investimentos em inovagdo. A AM Best espera que essas despesas
sejam explicadas a equipe analitica como parte do processo normal de classificagio. A AM Best
também espera que as empresas possam fornecer analises detalhadas do retorno do investimento para
suas iniciativas de inovagao. A parceria ou a aquisi¢ao de solugdes de fornecedores externos também
¢ incorporada ao subcomponente Recursos. Dependendo das circunstancias, as empresas podem
considerar solug¢oes inovadoras internas e externas como parte de uma avaliagdo regular das
necessidades dos clientes, condicdes do mercado e ameacas internas/externas para o modelo

comercial.

Figura C.5: Exemplos de pontuagao de recursos

Pontuacao Descrigao de exemplo

1 A empresa nao destina recursos para a inovagao ou, se o faz, os recursos ndo sao
adequados para suas operagdes. Sua estratégia para gerenciar esses recursos nao esta
definida com clareza.

2 A empresa destina alguns recursos para a inovagao, mas sua estratégia para gerenciar
esses recursos nao esta vinculada a seus objetivos operacionais essenciais e a
utilizagao desses recursos nao € monitorada de maneira eficaz.

3 A empresa destina recursos adequados para a inovagao, e sua estratégia para gerenciar
esses recursos esta vinculada a seus objetivos operacionais, permitindo sua
transformacao e aproveitamento eficientes. A equipe é recompensada por suas ideias e
implementagdo bem-sucedidas de inovagao.

4 A empresa prioriza a alocag&o de recursos para a inovagao e consegue atrair os
melhores talentos, mesmo fora do setor. Sua estratégia para gerenciar esses recursos
esta claramente vinculada a seus objetivos operacionais, permitindo sua transformagéo e
aproveitamento eficientes. A equipe é recompensada por suas ideias e implementacao
bem-sucedidas de inovagéo. A empresa demonstrou um longo histérico na utilizagao
eficiente de seus recursos para alcangar resultados de inovagao lideres do setor.

As caracteristicas principais descritas para cada categoria de avaliacdo sdo cenarios ideais e ndo se destinam a serem prescritivas.

Processos e estrutura

As organizagdes que otimizam 0s processos € a estrutura promovem a inteligéncia organizacional,
evitando os silos e integrando com sucesso os esfor¢os de inovagao nas operagoes principais. Sem um
processo e uma estrutura replicaveis, sera dificil implementar o processo e as iniciativas de inovagao.
Os elementos de um programa de inovagao que podem ser avaliados incluem a gestao de dados, a
estratégia de inovagao e os processos de governanga da empresa.

A gestao adequada dos dados é um alicerce para alcangar uma estratégia de inovagao bem-sucedida,
pois a qualidade dos dados ¢ fundamental para que a inovagao tenha éxito. A gestao adequada dos
dados inclui a governanca de dados que esteja bem definida e que delimite claramente (1) os
parametros para o investimento da organiza¢gao em iniciativas de dados; (2) a prioridade desses
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investimentos; (3) as politicas/procedimentos de padronizacio de dados; e (4) a responsabilidade pela
qualidade, administracdo e apropriagao dos dados. O acesso aos dados e a transparéncia sao adotados
como objetivos em toda a empresa. Processos e estrutura eficazes de gestio de dados levardo a
melhores resultados de inova¢ao. Uma gestao de dados robusta possibilita analises avancadas e

automacao, incluindo o uso responsavel de ferramentas com IA.

Um desafio para as seguradoras é alinhar o uso dos dados dos clientes com as diversas restricoes
regulatorias relacionadas a privacidade dos mesmos. As regras para o uso dos dados pessoais devem
ficar dentro dos limites da governanca e abranger orientagdes regulatorias. A governanga também

procura gerenciar a inovagao no nivel do portfolio.

A estratégia de inovac¢do deve incorporar uma avaliacio honesta das capacidades de uma empresa e
determinar se a estratégia tera um foco interno ou externo ou uma combina¢io adequada das duas
abordagens. Isso pode depender do projeto: alguns projetos podem ser tratados internamente,
enquanto outros podem exigir conhecimentos externos ou ser totalmente terceirizados. Ao lidar com
parceiros externos e partes interessadas — como capital de risco, agéncias governamentais,
universidades ou insurtech — é necessario um processo para integra-los a estratégia geral. As empresas
devem ser capazes de articular/quantificar os beneficios detivados dessas relagoes externas.

Uma empresa que recebe pontuagdes mais altas nesse subcomponente vinculou claramente sua
estratégia de inovagdo a objetivos comerciais especificos, como a vinculagdo explicita entre o
crescimento impulsionado pela inovagdo e as metas empresariais, com o objetivo de criar e manter
uma vantagem competitiva. O plano de desenvolvimento da empresa para a inovacao ¢ iterativo,
permite ajustes e refinamentos, e é replicavel para processos que funcionam.

Figura C.6: Exemplos de pontuagao de processos e estrutura

Pontuacao Descrigao de exemplo

1 A empresa nao tem uma estratégia de inovacdo. Os processos e a estrutura de suas
iniciativas de inovacgéo nao estdo vinculados a seus objetivos ou operagdes.

2 A estratégia de inovagdo da empresa ndo esté claramente alinhada com seus objetivos
estratégicos de longo prazo. Os processos e a estrutura de sua estratégia de inovagao
as vezes séo ineficazes, dados seus objetivos comerciais, e séo retirados das principais
operagdes.

3 A estratégia de inovagédo da empresa esta alinhada com os objetivos estratégicos de
longo prazo. Os processos e a estrutura de seu programa de inovagéo sdo geralmente
adequados, considerando seus objetivos comerciais, mas podem ter areas que
necessitem de mais desenvolvimento e maior integragdo com as principais operacoes.

4 A estratégia de inovagdo da empresa e os processos e estrutura que a respaldam estéo
claramente alinhados com seus objetivos estratégicos e comerciais de longo prazo. Ha
flexibilidade para explorar problemas emergentes. Os dados sao utilizados para tomar
melhores decisdes, criar solugdes e resolver problemas, e a governanca de dados é bem
definida e gerenciada no nivel do portfdlio. Esses processos e a estrutura facilitam o
crescimento impulsionado pela inovagéo que respalda os objetivos comerciais e é
integrado as principais operagdes.

As caracteristicas principais descritas para cada categoria de avaliagdo sdo cenarios ideais e ndo se destinam a serem prescritivas.
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Expectativas de pontuacao

Com base em observagdes do setor de seguros, a AM Best espera que a maioria das empresas pontue
geralmente na faixa inferior dos componentes da pontuagao das contribui¢des, com a pontua¢ao mais
forte apenas nas faixas superiores. Isso reflete desafios no processo e na estrutura, assim como na
aceitagao relativamente recente da inovagao por parte de muitos participantes do setor como parte de
uma cultura corporativa em toda a empresa.

Resultado da inovacao

Para serem identificadas como lideres em inovacdo, as empresas precisam demonstrar que seu
processo de inovagao € eficaz e gera valor, o que pode assumir varias formas. Na avalia¢ao, o resultado
precisa ser tangivel e quantificavel. Um exemplo de resultado mensuravel seria uma redugdo nas
despesas vinculadas a um processo, projeto ou evento de inovagao especifico.

A pontuagao do resultado da inovagiao é baseada em dois componentes: (1) resultados e (2) nivel de
transformagdao. A AM Best dobra a pontuagao desses dois componentes devido a sua convicgao de
que o resultado (resultados tangiveis) é essencial. Ao calcular a pontuagao do resultado da inovagao
de uma organizacao, a AM Best utiliza os cinco anos anteriores como o periodo de tempo para a

analise.
Figura C.7: Férmula de pontuagao do resultado da inovagao

Pontuacgdo do resultado da inovacao = 2 x (Resultados + Nivel de transformagao)

Resultados

Por fim, a inovagao precisa levar a resultados mensuraveis para fazer o investimento de recursos valer
a pena. As empresas que investirem significativamente em infraestrutura de inovagdo (sistemas,
talentos e processos), mas nao obtiverem nenhum beneficio tangivel, terio uma pontuagao baixa nessa
subavaliacdo. O resultado da inovagao pode incluir resultados como uma menor taxa de despesa; maior
crescimento da receita; design de produto mais robusto, centrado no cliente e impulsionado pelos
dados; melhor retencio de clientes; maior reconhecimento da marca; ou anilise de dados mais sélida.

As empresas podem manter a vantagem competitiva que obtém com a inovagao apenas pela evolucao
continua de suas estratégias e iniciativas de inovacdo. Portanto, as empresas que receberem as

pontuagoes mais altas nesta subavaliagao geralmente demonstrarao o seguinte:

e Uma combinag¢iao bem equilibrada de inovagao operacional e orientada para o crescimento
e A capacidade de responder com rapidez a pressOes internas e externas

e Uma estratégia de implementa¢ao que equilibra adequadamente iniciativas de curto e longo
prazo — por exemplo, abrangendo uma combinacio de inovagdes incrementais e
transformacionais com diversos horizontes temporais
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Figura C.8: Exemplos de pontuagao do resultado

Pontuagdao Descrigao de exemplo

1 A empresa tem resultados minimos, se houver, mensuraveis de suas iniciativas de
inovagao ou nao tem iniciativas em vigor.

2 A empresa demonstrou um impacto mensuravel em seus resultados com seus
processos/iniciativas de inovagado. A empresa conseguiu gerar resultados de inovagéo
ad-hoc, mas é incerto se os resultados podem continuar no futuro préximo.

3 A empresa demonstrou resultados mensuraveis de seus processos/iniciativas de
inovagdo em seus resultados financeiros e pode identificar areas afetadas de maneira
quantitativa, como uma experiéncia aprimorada de subscricdo. Os resultados sédo
sustentaveis e provavelmente continuardao no curto e médio prazo.

4 A inovacgéo resultou em uma vantagem competitiva sustentavel, com um impacto
mensuravel por um periodo sustentado, e é replicavel. A empresa tem sido proativa no
uso da inovagao para superar concorrentes e possiveis disruptores.

As caracteristicas principais descritas para cada categoria de avaliagdo sdo cenarios ideais e ndo se destinam a serem prescritivas.

Nivel de transformacao

As iniciativas de inovagao de uma empresa podem ser frutiferas, mas podem nao ser
transformadoras ou nem mesmo permitir que a empresa permanega relevante ou competitiva. Por
exemplo, uma empresa pode passar de arquivamentos manuais de politicas para o armazenamento
digitalizado. Embora esse processo resultasse em menores taxas de despesas e, portanto, tivesse um
impacto positivo nos subcomponentes dos resultados, o nivel de transformagao envolvido é
bastante baixo em relagdo ao setor e aos lideres fora do setor de seguros. A pontuagao da
transformagao seria, portanto, baixa.

Apenas as empresas com os melhores processos e tecnologia serdo elegiveis para uma subavaliagdo
de transformagao superior. Iniciativas transformadoras sao aquelas que geram valor, melhoram o
envolvimento e a experiéncia do cliente, levam a um modelo comercial superior ou melhoram

significativamente as oportunidades de crescimento.

Figura C.9: Exemplos de pontuagao do nivel de transformacao

Pontuacao Descricao de exemplo

1 O resultado da inovagédo da empresa € principalmente o resultado da replicagéo de
processos ou tecnologias bem utilizadas ou maduras.

2 O resultado da inovagédo da empresa néo é lider do setor. A empresa adotou algumas
tecnologias emergentes.

3 O resultado da empresa indica que ela é lider do setor em inovagéo. Os pares
geralmente replicam os resultados obtidos. A empresa é vista como um lider em
innovacgao no setor.

4 A empresa utiliza efetivamente processos e tecnologia de ponta em toda a empresa. A
inovacao da empresa esta em niveis comparaveis aos lideres, mesmo fora do setor de
Seguros.

As caracteristicas principais descritas para cada categoria de avaliagdo sdo cenarios ideais e ndo se destinam a serem prescritivas.
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D. Tradugao da pontuacgao da inovagao

A AM Best traduz suas pontuacdes de inovagao nas cinco avaliagoes de capacidade de inovagao
mostradas abaixo.

1. Minimo: usado para descrever as capacidades de inovagiao de empresas que recebem uma
pontuac¢ao da inovagao inferior a 12

2. Moderado: usado para descrever as capacidades de inovagao de empresas que recebem uma
pontuagao da inovagdo entre 12 e 17

3. Significativo: usado para descrever as capacidades de inovagdo de empresas que recebem uma
pontuacao da inovagao entre 18 e 22

4. Proeminente: usado para descrever as capacidades de inova¢ao de empresas que recebem uma
pontuacgao da inovagao entre 23 e 27

5. Lider: usado para descrever as capacidades de inovagao de empresas que recebem uma

pontuagao da inovagao de 28 ou supetior

A atribuicdo de uma avaliagdio da capacidade de inovagao surge da soma das pontuagdes de
contribui¢des e resultado descritas na Sec¢ao C. A Figura D.1 dia um exemplo detalhado de como o
sistema de pontuagao ¢ aplicado.

Figura D.1: Exemplo de pontuagao da inovagao

A Empresa A é uma seguradora de médio porte de seguros pessoais nos EUA. Ao longo de trés anos,
a alta administracao e o conselho administrativo trataram a inovagao como uma disciplina operacional,
e nio como um projeto tecnolégico isolado, estabelecendo patrocinio claro, responsabilidade
interfuncional e governanca de portfdlio para priorizar iniciativas, definir métricas de sucesso e
descontinuar esforcos que nao atingissem os resultados esperados. Os esforcos de inovagao se
concentraram na reformulagao dos fluxos de trabalho principais de subscricao e sinistros para reduzir
atritos, melhorar a consisténcia e gerar beneficios operacionais mensuraveis, 20 mesmo tempo em que
construiam os controles necessarios para usar a IA de forma responsavel em processos de seguros
regulamentados.

Dentro dessa reformula¢ao mais ampla do fluxo de trabalho e da governancga, a empresa implementou
automacao e suporte a decisao com IA em toda a area de subscricao e operagdes de sinistros. A
empresa implantou modelos de aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural,
incluindo explicitamente ferramentas baseadas em Modelos de Linguagem Ampla (LLM, pela sua sigla
em inglés) para compreensio de documentos, a fim de extrair e estruturar informacdes de materiais
nao estruturados (submissoes, relatérios de sinistros, relatos de sinistros iniciais, notas de peritos,
faturas etc.). Essas ferramentas de IA foram usadas para (1) classificar automaticamente os
documentos recebidos, (2) preencher previamente campos padronizados, (3) recomendar triagem e
encaminhamento e (4) sinalizar indicadores de gravidade, vazamento ou anomalia para revisao
humana. E importante ressaltar que a empresa manteve controles com intervencdo humana nas
decisbes de subscricao e sinistros, estabeleceu governanca de modelos (documentagao, controle de
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alteracdes, monitoramento e protocolos de viés/teste) e implementou diretrizes de governanca de
dados e privacidade para garantir o uso adequado das informacgdes do cliente.

Como resultado dessas iniciativas, a empresa reduziu o tempo médio de processamento de sinistros e
melhorou o indice de despesas ao longo do petriodo, contribuindo para um aumento do lucro
operacional liquido. No entanto, sustentar e ampliar esses ganhos acarreta riscos de execugao: embora
a eficiéncia operacional geral tenha melhorado, os custos de desenvolvimento e operagao relacionados
a inovagao aumentaram durante a fase de implementacao, e a empresa perdeu recentemente talentos
importantes na area de I'T/dados. A gestao estd respondendo a isso aprimorando o acompanhamento
do retorno sobre o investimento (ROI, pela sua sigla em inglés) em nivel de iniciativa, fortalecendo a
governanca de IA e a supervisao de fornecedores, e utilizando parceiros externos seletivamente para
manter a capacidade de entrega, a0 mesmo tempo em que incorpora esses recursos habilitados por TA

as operagoes principais.

A empresa A, de tamanho médio, ¢ emissora de seguros mutuos de veiculos no Centro-Oeste dos
EUA. A alta geréncia da empresa A reconheceu que a inovagao ¢é essencial para a organizagao. O
processo de comunicacdo dessa mensagem através de reunides abertas de toda a empresa é garantir
que todos os funcionarios estejam em sintonia e entendam a estratégia de inovagdo da empresa. As
iniciativas de inovagao se concentraram principalmente em iniciativas de economia de despesas que
foram centralizadas e orcadas. A geréncia também reconheceu a necessidade de usar dados de
telematica para monitorar o uso do veiculo e o comportamento de diregao para melhorar os pregos
dos produtos e a selegao de riscos, e esteve a frente ao implementar essas iniciativas inovadoras antes
dos concorrentes. Os desafios da empresa A controlaram efetivamente o or¢amento dessa iniciativa.

Como resultado das agoes da empresa, as despesas anuais diminufram e a receita liquida operacional
aumentou; no entanto, o orcamento do préximo ano nao prevé o mesmo resultado, devido aos
desafios que a empresa esta enfrentando com a transicao para um novo software para monitoramento
e orcamento de despesas, assim como custos desconhecidos relacionados a uma nova iniciativa de
metadados. Além disso, a empresa perdeu recentemente alguns talentos importantes em sua area de

tecnologia da informacao (TT).

Pontuacao de contribuicoes

Pontuagao da lideranga = 3
A empresa A reconhece que a inovagao é um aspecto essencial das operagoes continuas da organizacao

e que sua estratégia é¢ bem transmitida por toda a organizagio.

Pontuacao da cultura = 3

A empresa A é proativa e demonstrou ter uma abordagem sistematica quanto ao seu processo de
inovacao. As iniciativas mais recentes identificaram claramente os proprietarios e acompanharam uma
avaliacio das mudancas nas condicdes do mercado, com a contribuicio de diversos interessados.
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Recursos: pontuagao da alocagao, estratégia e gestado = 3
A empresa A dedica recursos financeiros e técnicos adequados ao seu programa de inovagdo e

formalizou o planejamento e a supervisio de recursos por meio da governanga de portfélio e do
acompanhamento de iniciativas. Embora a recente rotatividade em fung¢ées-chave de IT/dados e os
atrasos em certas atualizagOes de sistemas introduzam riscos de execu¢io, a gestdo mitigou essas
pressoes por meio de contratagdes direcionadas, treinamento e uso seletivo de parceiros externos para

manter a capacidade de entrega.

Pontuagao de processos e estrutura = 3

Os processos e a estrutura da Empresa A estio, em geral, alinhados com seus objetivos de longo
prazo. A governanga de dados e os controles de privacidade estao implementados, e a empresa esta
aproveitando seus dados de forma mais eficaz por meio de fluxos de trabalho padronizados e recursos
de apoio a decisdo integrados a subscri¢do e aos sinistros, embora 0 monitoramento e a mensuragao

ainda precisem ser aprimorados.

Pontuacao total das contribuicées = 12
A pontuagio total das contribui¢des soma 12, como mostrado abaixo.

Pontuacao da contribuicdo da inovagao (12)
= Pontuacdo da lideranga (3) + Pontuacdo da cultura (3)
+ Pontuacio dos recursos (3) + Pontuacio dos processos e da estrutura (3)

Pontuacao do resultado

Pontuagao dos resultados = 3
A empresa demonstrou resultados mensuraveis e repliciveis com seu programa de inovacio,

particularmente por meio da reformulacao do fluxo de trabalho com inteligéncia artificial nas areas de
subscricao e sinistros, contribuindo para melhorias sustentaveis nas despesas. Embora beneficios
adicionais ainda estejam sendo expandidos para outras areas, os resultados obtidos até o momento
sao confiaveis e provavelmente continuarao no curto e médio prazo.

Pontuacgao do nivel de transformagao = 2

A Empresa A alcangou ganhos significativos de eficiéncia ao implementar processos de entrada de
dados, extragao de documentos e triagem de fluxo de trabalho com inteligéncia artificial, integrados
as suas operagdes de subscri¢ao e sinistros. No entanto, essas funcionalidades ainda funcionam como
camadas adicionais em torno de um sistema legado, e a transformagao em toda a empresa é limitada
pela complexidade da integracao e pela padronizagao desigual dos dados. A recente perda de talentos-
chave em IT/dados pode retardar ainda mais a expansao. Um progresso positivo neste
subcomponente podera ocorrer a medida que a empresa concluir a modernizagio direcionada e
demonstrar que essas funcionalidades estao integradas e escalaveis em diversas operagdes.

Pontuacao total do resultado = 10
A pontuagao total do resultado soma 10, como mostrado abaixo.

Pontuacgao do resultado da inovagdo (10) = 2 x (Resultados (3) + Nivel de transformagao (2))
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Pontuacao da inovacao

A pontuagao final da inovagao ¢ 22, como mostrado abaixo.

Pontuacao da inovacgao (22)
= Pontuacao da contribuicao da inovagao (12)
+ Pontuagdo do resultado da inovagao (10)

Avaliacao da inovacao

A pontuagdao da capacidade de inovagao da empresa A de 22 se traduz na avaliagio da inovagio
Significativo.

Capacidades de inovagcao da empresa A = Significativo

E. Perfil comercial

Diferenca entre a pontuagao da inovagao e a inovagao no perfil comercial

A AM Best considera que a atribui¢ao de uma pontuagao da inovagao ¢ uma avaliagao absoluta — ou
seja, todas as companhias de seguros estao sujeitas aos mesmos critérios de avaliagao,
independentemente de sua linha de negdcios, localizagao, posicio no mercado ou outras caracteristicas
especificas do segmento. Embora possa haver graus de inovacio (como demonstrado pelas cinco
niveis de avaliagio de capacidade da AM Best), a pontuagdo da inovagdo nao é contextual. Uma
empresa inova (até certo ponto) ou nao. A AM Best reconhece que algumas empresas optam
conscientemente por nao desenvolver capacidades de inovagao e que cada empresa precisa adequar

sua estratégia de inovagao ao que considerar adequado para suas necessidades.

A pontuacao da inovagao nao esta necessariamente correlacionada com a classificacao de crédito do
emissor (ICR, pela sua sigla em inglés). Pode haver casos em que empresas com classificagao mais
baixa tenham boa pontuagao em inovag¢ao, assim como casos em que empresas com classificacio mais
alta tenham capacidades mais limitadas de inovagdo. A pontuagio da inovagao nao se traduz
automaticamente em uma classificacio positiva ou negativa, pois a AM Best também deve avaliar se a
capacidade de inovagao da empresa oferece algum aprimoramento (ou prejuizo) de solidez financeira
a longo prazo, dada a avaliagao especifica do perfil comercial da empresa.

Impacto do perfil comercial

Ao atribuir uma classificacao, a AM Best avalia explicitamente o impacto da inova¢ao no elemento
basico do perfil comercial. O impacto da inovagdo na solidez financeira de uma seguradora é uma
avaliacdo relativa e leva em consideragdo as caracterfsticas situacionais uUnicas de uma empresa
especifica. Por exemplo, uma linha de negbcios como um todo pode nio ser particularmente
inovadora, se a maior parte de seu composto receber uma avaliagao das capacidades de inovagao como
Moderado. Uma empresa nesse composto que recebe uma avaliagao de Significativo e que é capaz de
traduzir sua vantagem inovadora em uma vantagem competitiva receberia crédito pelo impacto
positivo que a inovagao teve sobre sua solidez financeira na avaliagido do perfil comercial. A AM Best
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prevé que a importancia da inovagdo aumentara com o tempo e que a cultura da inovagao se tornara
um indicador lider de empresas com posi¢des defensaveis no mercado.
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Classifica¢ao de Solidez Financeira da Best (FSR - Financial Strength Rating)
€ uma opinido independente da solidez financeira de um segurador e da sua
capacidade de cumprir suas obrigagdes decorrentes de apdlices de seguros e de
contratos. Uma FSR n&o € atribuida a apdlices de seguros especificas ou contratos
especificos.

Classificacao de Crédito de Emissor da Best (ICR - Issuer Credit Rating) € uma
opinido independente da capacidade de uma entidade cumprir suas obrigagdes
financeiras recorrentes, podendo ser emitida para longo ou curto prazo.

Classificacdo de Emissao de Crédito da Best (IR - Issue Rating) € uma opinido
independente da qualidade de crédito atribuida a emissdes que avalia sua capacidade
de cumprir os termos da obrigagéo, podendo ser emitida para longo ou curto prazo
(obrigagdes com vencimentos originais geralmente inferiores a um ano).

Classificagdo em Escala Nacional da Best (NSR - National Scale Rating) € uma
medida relativa da capacidade crediticia em uma determinada jurisdi¢édo local;
emitida para longo prazo, € obtida exclusivamente através do seu mapeamento com
alCR correspondente em uma tabela de transigao.

Divulgacao da Classificagdo: Uso e Limitagdes
Uma Classificagéo de Crédito da Best (BCR, Best’s Credit Rating) € uma opinido
prospectiva, independente e objetiva baseada em expectativas sobre a classificagéo
crediticia relativa das obrigacdes financeiras de uma seguradora ou de um emissor.
A opinido representa uma anélise abrangente que consiste de avaliago quantitativa
e qualitativa da solidez do balango patrimonial da empresa, do desempenho
operacional, do perfil empresarial e da gestdo de risco empresarial ou, quando
apropriado, da natureza especifica e dos detalhes de um titulo. Visto que a BCR é
uma opinido prospectiva na data de sua divulgagéo, ela ndo pode ser considerada
como um fator ou garantia de qualidade de crédito futuro e, portanto, ndo pode ser
descrita como precisa ou imprecisa. Uma BCR é uma medida de risco relativa que
pressupde qualidade de crédito e é atribuida mediante uma escala com populagéo
definida de categorias e degraus. As entidades ou obrigagdes que recebem o
mesmo simbolo de BCR elaborado com base na mesma escala ndo devem ser
consideradas como completamente idénticas em termos de qualidade de crédito.
Elas podem ser parecidas em categoria (ou degraus em uma categoria), mas visto
que hé uma progressao estabelecida de categorias (e degraus) usada na atribuicao de
classificagdes de uma populagdo muito maior de entidades e obrigagdes, as categorias
(degraus) ndo podem refletir as sutilezas especificas de risco que séo inerentes as
entidades e obrigagdes com classificagdo similar. Embora uma BCR reflita a opinido da
AM. Best Rating Services, Inc. (AM Best) sobre a capacidade crediticia relativa, ela ndo
€ um indicador ou previsdo de imparidade definida ou probabilidade de inadimpléncia
com relagéo a qualquer seguradora, emissor ou obrigagao financeira. Uma BCR néo
constitui uma recomendagao de investimento, nem deve ser interpretada como um
servigo de consultoria ou assessoria; ndo se destina a ser utilizada como recomendagédo
para comprar, reter ou encerrar alguma apdlice de seguro, contrato, titulo ou outra
obrigagéo financeira, nem trata da adequagao de uma apdlice ou contrato para
determinado propdsito ou comprador. Os usuérios de uma BCR ndo devem depender
dela para deciséo de investimento; entretanto, se usada, a BCR deve ser considera
apenas como um fator. Os usuérios devem fazer suas proprias avaliagdes de cada
decisdo de investimento. Uma opinido de BCR é fornecida em base “tal como se
apresenta’, sem nenhuma garantia expressa ou implicita. Ademais, uma BCR pode
ser modificada, suspensa ou retirada a qualguer momento, por qualquer motivo, por
decisdo exclusiva da AM Best.
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