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Puntuacion y Evaluacion de la Innovacion

Descripcion
A. Laimportancia de la Innovacion
B. Definicion de Innovacion
C. Puntuacién de la Innovacién
D. Como traducir la puntuacién de la Innovacion
E. Perfil de Negocio

El siguiente procedimiento de criterios debe leerse junto con la Metodologia de Calificacién
Crediticia de Best (BCRM) y todos los demas procedimientos de criterios asociados a la BCRM
relacionados. La BCRM brinda una explicacion integral del proceso de calificacion de AM Best.

A. La Importancia de la Innovacién

La innovacién resulta cada vez mas esencial para el éxito a largo plazo de todas las aseguradoras.
Gracias a la innovacion, las companias pueden desarrollar ventajas competitivas sostenibles y
reaccionar mejor ante los desafios externos, como las cambiantes preferencias de los clientes, la
creciente complejidad comercial, los cambios en la dinamica del mercado y los avances tecnolégicos
en constante expansion. Las compaffas necesitan de la innovacioén para superar a sus competidores,
eludir a los posibles disruptores externos y promover la longevidad organizacional.

Las aseguradoras podran obtener una ventaja competitiva al mejorar las eficiencias a través de la
innovacion. Los desarrollos tecnolégicos, como la Inteligencia Artificial (IA, por sus siglas en inglés)
tienden a ser las innovaciones con mayor atencion. Sin embargo, si bien la tecnologia juega un papel
importante en la facilitacion de herramientas para innovar, la innovacién no se trata solamente de
tecnologia. Muchas aseguradoras han sido histéricamente habiles para adaptarse a un entorno de
mercado en constante cambio sin la necesidad de convertirse en actores tecnolégicos sofisticados.
Para mantenerse al dia con los desarrollos de innovacion actuales, los innovadores en el campo de los
seguros conffan en diversos recursos, como empleados, clientes y consultores. Cuando los
innovadores se enfrentan a desafios que requieren innovaciones fuera de sus competencias principales,

estan dispuestos a realizar inversiones y crear alianzas.

Dado el ritmo acelerado de la innovacion y la magnitud del cambio, es posible que las compafifas de
seguros que no innovan tengan dificultades para sostener el éxito/la rentabilidad a largo plazo y, en
ultima instancia, pueden ser objeto de antiseleccion y pérdida de relevancia. Aquellas aseguradoras que
incorporen la innovaciéon con éxito probablemente fortaleceran sus organizaciones, aumentaran su
base de clientes y mejoraran su eficiencia apoyando su fortaleza financiera.

AM
&« BEST
SINCE 1899

Derechos de Autor © 2025 A.M. Best Company, Inc. y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados. Ninguna parte del contenido puede ser
reproducida, distribuida o almacenada en una base de datos o sistema de recuperacion, o transmitida, o cargados en aplicaciones, algoritmos, bots o
sitios web externos, incluyendo los que utilizan tecnologias de inteligencia o aprendizaje automatico artificial, como grandes modelos de lenguaje
(LLM, por sus siglas en inglés) e Inteligencia Artificial Generativa (Gen-lIA) o generacién de recuperaciéon aumentada (RAG, por sus siglas en inglés)
en cualquier forma o por cualquier medio sin el permiso previo por escrito de AM Best. AM Best no garantiza la exactitud, integridad o puntualidad del
contenido de AM Best. Si bien el contenido se obtuvo de fuentes que se consideran confiables, no se garantiza su precisién. Usted reconoce
especificamente que ni AM Best ni el contenido brindan asesoramiento financiero, fiscal, de seguros, o legal o de inversién. Usted es el
unico responsable de buscar asesoramiento profesional competente antes de tomar cualquier decisién de inversion, financiera, fiscal o de seguro.
Para obtener detalles adicionales, consulte nuestro Términos de Uso disponibles en el sitio web de AM Best: Términos de Uso y Condiciones.


https://web.ambest.com/ratings-services/regions/americas/centro-regional-para-america-latina/t%C3%A9rminos-de-uso

Puntuacion y evaluacion de la innovacién

El enfoque de AM Best para la puntuaciéon y evaluaciéon de la innovacién para la operacion de
companfias de seguros se define en dos: (1) todas las compafias seran puntuadas y luego recibiran
evaluacion de la capacidad de innovacion, y (2) como se indica en la BCRM. AM Best considerara
explicitamente si las iniciativas de innovacién de una compafifa, o la ausencia de esfuerzo, han tenido
un impacto comprobable (positivo o negativo) en su fortaleza financiera a largo plazo en su
componente de perfil comercial.

B. Definicion de innovacion

Segun AM Best, la innovacion es un proceso de multiples etapas por medio del cual una organizacion
transforma ideas en productos, procesos, servicios o modelos comerciales nuevos o
considerablemente mejorados que tienen un impacto positivo mensurable en el tiempo, y que le
permite a la organizacién conservar su relevancia y éxito. Estos productos, procesos, servicios o
modelos comerciales pueden ser creados naturalmente o adoptados de fuentes externas.

Existen varios aspectos claves en la definicién de innovaciéon de AM Best. Primero, la innovacion
puede adoptar muchas formas; no se limita a un tipo particular de innovacién o desarrollo tecnolégico.
La definicién también permite flexibilidad con respecto a la fuente de innovacién; para algunas
organizaciones, la innovacion por medio de la adopcion puede resultar ser el camino mas apropiado,

ya en la organizacion pueden existir obstaculos inherentes a la innovacion.

Segundo, AM Best espera que el producto del proceso de innovacion (aquellos productos, procesos,
servicios o modelos comerciales nuevos o considerablemente mejorados) tenga un impacto
mensurable. La existencia de algiin nivel de asuncion de riesgos y el posible ‘fracaso’ del proyecto es
una parte esperada en cualquier programa de innovacion, pero las compafifas que reciban los puntajes
mas altos en esta area tendran un éxito comprobable en innovacién. Sin resultados productivos, los

recursos consumidos por el proceso de innovacion seran una carga financiera en lugar de una ayuda.

Tercero, la innovacién es un proceso dinamico y constante, ademas de un compromiso a largo plazo.
Las compafias que reciban los puntajes mas altos seran aquellas que consideren que la innovacion es
parte de un ciclo continuo de crecimiento y desarrollo organizacional, y que integren con éxito las

innovaciones ’revolucionarias’ con sus operaciones heredadas generales.

C. Puntuacion de la Innovacion

Componentes del puntaje de Innovacion

La evaluacion de AM Best sobre el nivel de innovacién de una compafiia se basa en dos elementos:
(1) aportes para la innovacién—o los componentes del proceso de innovaciéon de una compafifa; y (2)
producto de la innovacién—o el impacto de los esfuerzos de innovacién de la compafia. El puntaje
de innovacién resultante es la suma de estas dos evaluaciones.

Cuadro C.1: Férmula del puntaje de innovaciéon

Puntaje de innovacién = Puntaje del aporte para la innovaciéon + Puntaje del producto de la innovacién
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Evaluacion de los componentes

Aportes para la innovacion

La evaluacion de los aportes para la innovaciéon de una compafiia implica una evaluacion de cuatro
subcomponentes: (1) equipo directivo; (2) cultura; (3) recursos: asignacion, estrategia y gestion, y (4)
procesos y estructura. Estos subcomponentes captan tanto la capacidad de innovacién de una
compania—es decir, los recursos que la compafifa ha dedicado a la innovacién, como su posible
capacidad de innovacion, o si los elementos estructurales del proceso de innovacién estan ubicados
de tal forma que la compania puede aprovechar sus recursos disponibles y generar valor. Cada uno de
los subcomponentes recibe una puntuacion del 1 al 4, donde 1 corresponde a la evaluacién mas baja
y 4 ala mas alta. En las siguientes secciones se incluyen consideraciones mas detalladas sobre el puntaje
para los subcomponentes.

Cuadro C.2: Férmula del puntaje del aporte para la innovaciéon

Puntaje del aporte para la innovaciéon
= Puntaje de equipo directivo + Puntaje de cultura + Puntaje de recursos
+ Puntaje de procesos y estructura

Equipo directivo

El equipo directivo puede ser un impulsor del éxito de la innovacién o una causa de su fracaso y, por
lo tanto, tiene una influencia directa en los demas subcomponentes de esta evaluacion. Los lideres de
la industria de la innovacién habran demostrado respaldo de la alta direccién y el apoyo de toda la
organizacion—incluida la participaciéon del consejo directivo—que puede ser indicativo del
compromiso de los altos directivos con los esfuerzos de innovacion.

Las compafifas que logran la innovacién exitosa normalmente se benefician con la participacion del
nivel ejecutivo superior, cuya evidencia se puede encontrar cuando el concepto de innovacion coincide
con la declaracién de la misién corporativa. En una organizacion innovadora, el equipo de gestion se
destaca, entre otras cosas, por promover nuevas ideas, fomentar la evolucién organizacional

productiva y respaldar la innovacién con medidas estratégicas.

Alentar nuevas ideas, fomentar la evolucién organizacional productiva y respaldar la innovacién con
acciones estratégicas son algunas de las caracteristicas distintivas de la gestiéon en una organizacion
innovadora. El equipo directivo promueve una postura que respalda la colaboracién interdisciplinaria
para identificar, desarrollar e proactivamente implementar nuevas ideas innovadoras. La enumeracion
clara de los objetivos por parte del equipo directivo resulta esencial para que todas las partes de la
organizaciéon comprendan cual deberfa ser el resultado. Al aceptar y promover una cultura de
innovacién, el equipo directivo puede generar un alto nivel de interés/participacion con el objetivo de

que los empleados, en todos niveles estén empoderados para ser agentes de cambio.
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Cuadro C.3: Ejemplos del puntaje del equipo directivo

Puntaje Descripcion de ejemplo

1 La gerencia no reconoce que la innovacién sea esencial para el éxito organizacional.
Innovacién no es tomada en cuenta en la estrategia a largo plazo de la compania.

2 La gerencia reconoce que la innovacion es un aspecto esencial de las operaciones
constantes de la organizacion. Sin embargo, la compafiia no puede proporcionar evidencia
de promover la innovacién a todos los niveles de la organizacion. La gerencia persigue
iniciativas de innovacion en respuesta a presiones competitivas en la industria. La relacion
entre la innovacion y la mision, vision y / o valores de la empresa no esta clara.

3 La gerencia demuestra que la innovacion es un aspecto esencial de las operaciones
constantes de la organizacion. La compaiiia proporcionar en exceso evidencia de promocién
de objetivos de innovacion en la organizacion. Las iniciativas de innovacion llevadas a cabo
por la gerencia pueden ser aun mas reactivas que proactivas.

4 A través de acciones deliberadas y experiencia, demostrada, la gerencia incluso el bordo y
la gerencia media ha establecido el compromiso de la organizacion con el proceso de
innovacion segun lo articulado por su equipo directivo. La gerencia ha mostrado un historial
exitoso de promocién de la innovacion en toda la organizacion en todos los niveles y
muestra la competencia necesaria para implementar la estrategia de innovacién de la
compafiia. La gerencia busca soluciones de innovacion proactiva que estén claramente
vinculadas a la mision, vision y / o valores de la compadia.

Las caracteristicas claves descritas para cada categoria de evaluacion representan escenarios ideales y no buscan ser prescriptivos.

Cultura
Al igual que el equipo directivo, la cultura puede estimular o reprimir la innovacién. Las culturas

organizacionales que inspiran la innovacién permiten que se corran riesgos, asi como también la
posibilidad del 'fracaso’ del proyecto. Las compafias que reciben los puntajes mas altos se acercan el
proceso de innovacion de manera intencional y sistematica. La cultura de estas compafifas promueve
la pertenencia y la transparencia, y a su vez alienta el intercambio de conocimientos interdisciplinarios,
reconociendo que la innovacién prospera en un entorno diverso. La innovacidon en estas empresas
esta integrada en toda la empresa, en lugar de estar aislada, lo que permite la transferencia de

experiencia y conocimientos.

La tolerancia al riesgo esta bien definida, con ‘fracaso’ del proyecto siendo una opcioén aceptable, pero
con un proceso implementado para terminar con las ideas de innovacién ineficaces luego de una
revisién apropiada y oportuna. Los empleados modelo tienen incentivos para participar en el proceso
de innovacién y la comunicacién sobre la innovaciéon no se limita a la alta gerencia.

Como el equipo directivo a menudo impulsa la cultura, no resulta probable que una compania obtenga

una evaluacién alta en cultura si no cuenta con un equipo directivo sélido.
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Cuadro C.4: Ejemplos del puntaje de la cultura

Puntaje Descripcion de ejemplo

1 No hay pruebas de que la compafiia reaccione a las cambiantes condiciones del mercado.
Si existen, las iniciativas de innovacioén se desarrollan sobre una base ad hoc en un entorno
aislado con comunicacion limitada y falta de propiedad.

2 La compafiia calibra de forma reactiva sus esfuerzos de innovacion a las cambiantes
condiciones del mercado. Las innovaciones pueden desarrollarse sobre la marcha, pero la
pertenencia de dichas iniciativas es clara. Estas innovaciones tienden a ser especificas de
un grupo, y no se realizan o conceptualizan junto con las operaciones generales y con la
organizacion mas amplia.

3 La compafiia busca calibrar sus esfuerzos de innovacién a las cambiantes condiciones del
mercado, pero hasta ahora el éxito ha sido limitado. La compafia ha promovido un enfoque
estructurado para desarrollar iniciativas de innovacién que incluye aportes de personas que
no pertenecen a los grupos de innovacién designados y tiene una justificacion definida de
cuando aceptar el ‘fracaso’ de un proyecto.

4 La compafiia tiene una trayectoria demostrada de pivotar con éxito para satisfacer las
condiciones cambiantes del mercado. La empresa puede demostrar a través de ejemplos
especificos que anima a sus empleados a participar en la innovacion, que la innovacién se
aborda desde una perspectiva empresarial, y que la propiedad de las iniciativas de
innovacion es compartida por las unidades de negocio y el liderazgo. El conocimiento de
iniciativas fallidas ha facilitado el desarrollo de iniciativas exitosas.

Las caracteristicas claves descritas para cada categoria de evaluacion representan escenarios ideales y no buscan ser prescriptivos.

Recursos: asignacion, estrategia y gestion

La capacidad de una compafifa para asignar recursos estratégicamente es esencial para el éxito de una
iniciativa de innovacién. Para que una compafifa reciba un puntaje alto en este subcomponente, los
recursos que destina a la innovaciéon deben ser apropiados de acuerdo con sus operaciones y recursos
financieros. Esto requiere que la gerencia sea completamente consciente del nivel de agilidad de la
compania para que pueda determinar si la cooperacion tiene un buen sentido comercial. Por ejemplo,
para una compania con personal limitado, puede resultar mas adecuado externalizar sus iniciativas de
innovacién o incorporar responsabilidades de innovaciéon dentro de una funcién ya establecida en
lugar de crear un puesto de director de innovacién. Por lo tanto, una aseguradora de un nicho mas
pequeno puede enfatizar la innovacion operativa o el disefio de productos en lugar de aprovechar el

uso de tecnologias revolucionarias y costosas en sus operaciones.

Ademas, tener los recursos no es suficiente; una compafia también debe ser capaz de usar estos
recursos de manera eficiente y de generar valor. Por ejemplo, las companias pueden invertir un capital
significativo en la recopilacion y almacenamiento de datos, pero sin una estrategia de datos efectiva y
la capacidad de explotar lo que se ha recopilado, es posible que sus esfuerzos y gastos de capital no
arrojen resultados productivos.

Los recursos esenciales para la estrategia de innovaciéon de una compafiia generalmente pueden estar
divididos en una de tres categorias: técnicos, creativos y financieros. Los recursos técnicos incluyen
sistemas y asignacién de datos, con la mirada puesta en la posibilidad de aprovechar los nuevos avances
tecnologicos. La supervision creativa incluye no solo la generacion de ideas para desarrollar soluciones
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nuevas y posibles, sino también garantizar que las personas indicadas sean asignadas al proyecto. Asi,
las practicas de contratacion que se enfocan en una diversidad de experiencias y contextos, asi como
también en la capacidad de atraer y mantener talentos de alto nivel, resultan fundamentales.
Finalmente, los recursos financieros deberfan enfocarse en la asignacién adecuada de recursos
presupuestarios. Ademas, el proceso financiero debe incluir recompensar a los innovadores de la
organizacion. Como resultado, los gastos pueden ser temporalmente elevados debido a las inversiones
en la innovacién. Como parte del proceso de calificacion normal, AM Best espera que el equipo
analitico reciba una explicacion de estos gastos. AM Best también espera que las compafifas sean
capaces de proporcionar analisis detallados de la rentabilidad de la inversién en sus iniciativas de
innovacion. La asociacién con proveedores externos, o la compra de soluciones de ellos, también se
incorpora en el subcomponente de recursos. Dependiendo de sus circunstancias, las empresas pueden
considerar soluciones innovadoras tanto internas como externas como parte de una evaluacion regular
de las necesidades de los clientes, las condiciones del mercado y las amenazas internas/externas al
modelo de negocio.

Cuadro C.5: Ejemplos del puntaje de recursos

Puntaje Descripcion de ejemplo

1 La compafiia no destina recursos a la innovacién o, si lo hace, los recursos no son los
adecuados para sus operaciones. Su estrategia para gestionar estos recursos no esta
definida con claridad.

2 La compafia destina algunos recursos a la innovacion, pero su estrategia para gestionar
estos recursos no esta relacionada con sus objetivos operacionales esenciales y el uso de
estos recursos no tiene un monitoreo efectivo.

3 La compafiia destina recursos a la innovacion, y su estrategia para gestionar estos recursos
esta relacionada, al menos parcialmente, con sus objetivos operacionales permitiendo su
eficiente transformacion y explotacion. El personal es recompensado por las ideas e
implementacion exitosas de innovacion.

4 La compafiia destina recursos a la innovacion, y la contrataciéon/retencion activa de los
talentos es una prioridad clave. Su estrategia para gestionar estos recursos esta claramente
relacionada con sus objetivos operacionales, lo que permite su transformacién y explotacion
eficiente. El personal es recompensado por las ideas de innovacion exitosas y por su
implementacién. La compafiia ha demostrado un largo historial de utilizar eficientemente sus
recursos para lograr resultados de innovacién lideres en la industria.

Las caracteristicas claves descritas para cada categoria de evaluacion representan escenarios ideales y no buscan ser prescriptivos.

Procesos y estructura

Las organizaciones que optimizan los procesos y la estructura promueven la inteligencia organizacional
mientras evitan aisladas. También integran con éxito los esfuerzos de innovacion con las operaciones
principales. Sin un proceso y estructura replicables, la implementacién de procesos e iniciativas de
innovacion sera dificil. Los elementos de un programa de innovaciéon que se pueden evaluar incluyen
la gestion de datos, la estrategia de innovacion y los procesos de gobernanza de la compafiia.

La gestién adecuada de los datos es un componente esencial para alcanzar una estrategia de innovacion
exitosa, ya que los datos fidedignos son fundamentales para que la innovacién sea un éxito. La gestion
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adecuada de los datos incluye una gobernanza de datos que esté bien definida y que claramente delimite
(1) los parametros de inversion de la organizacion en iniciativas de datos; (2) la prioridad que tendran
estas inversiones; (3) las politicas/los procedimientos de estandarizacion de datos, y (4) la
responsabilidad de la calidad de los datos, la proteccion de los datos y la propiedad de los datos. El
acceso a los datos y la transparencia se adoptan como objetivos de toda la compafiia. La estructura y
los procesos efectivos de gestion de los datos llevaran finalmente a obtener mejores productos de
innovaciéon. Una gestion sélida de datos permite realizar analisis y automatizacion avanzada,
incluyendo el uso responsable de herramientas basadas en IA.

Un desafio para las aseguradoras es alinear el uso de los datos de los clientes con las diversas
restricciones reglamentarias en relacién con la privacidad del consumidor. Se espera que las normas
para el uso de datos personales se mantenga dentro de los limites de la gobernanza y que abarquen
lineamientos reglamentarios. La gobernanza también busca gestionar la innovacién en un nivel de
cartera.

La estrategia de innovaciéon debe incorporar una evaluacion honesta de las capacidades de una
compania y determinar si la estrategia tendra un enfoque interno o externo, o una combinacion
apropiada de ambos enfoques. Esto puede depender del proyecto: algunos proyectos pueden
manejarse internamente, mientras que otros quiza requieran experiencia externa o externalizacion
total. Al tratar con socios externos y partes interesadas, como un capital de riesgo, organismos
gubernamentales, universidades o znsurtech, es necesario un proceso para integrarlos en la estrategia
general. Las compaiifas deben ser capaces de articular/cuantificar los beneficios detivados de estas

relaciones externas.

Una compafifa que recibe los puntajes mas altos en este subcomponente claramente ha vinculado su
estrategia de innovaciéon con objetivos comerciales especificos, como la conexion explicita entre el
crecimiento impulsado por la innovacion y los objetivos comerciales, a fin de crear y mantener una
ventaja competitiva. El plan de desarrollo de la compaiia para la innovacion es iterativo, lo que permite
que se hagan ajustes y mejoras, y que se pueda replicar para procesos que funcionen.
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Cuadro C.6: Ejemplos del puntaje de procesos y estructura

Puntaje Descripcion de ejemplo

1 La compafiia no tiene una estrategia de innovacion. Los procesos y la estructura de sus
iniciativas de innovacion no se vinculan con sus objetivos u operaciones.

2 La estrategia de innovacién de la compafia no se alinea claramente con sus objetivos
estratégicos a largo plazo. Los procesos y la estructura de su estrategia de innovacion en
ocasiones no son efectivos, dados sus objetivos comerciales y se eliminan de las
operaciones principales.

3 La estrategia de innovacién de la compania se alinea con los objetivos estratégicos a largo
plazo. Los procesos y la estructura de su programa de innovacion son generalmente
apropiados dados sus objetivos comerciales, pero puede haber areas que necesiten mayor
desarrollo e integracion adicional con las operaciones principales.

4 La estrategia de innovacién de la compania, y los procesos y la estructura que la respaldan
se alinean claramente con sus objetivos estratégicos y comerciales a largo plazo. Se
dispone de mecanismos necesarios para explorar los problemas que surjan. Los datos se
usan para tomar mejores decisiones, crear soluciones y resolver problemas, y la gobernanza
de datos esta bien definida y gestionada en un nivel de cartera. Estos procesos y la
estructura facilitan el crecimiento impulsado por la innovacion que respalda los objetivos
comerciales y se integra con las operaciones principales.

Las caracteristicas claves descritas para cada categoria de evaluacion representan escenarios ideales y no buscan ser prescriptivos.

Puntuacién de las expectativas

Segun las observaciones de la industria aseguradora, AM Best esperaria que la mayoria de las
companfias obtengan generalmente un puntaje dentro de los rangos mas bajos para los componentes
del puntaje de aportes, con solo las compafiias mas fuertes obteniendo puntajes dentro de los rangos
altos. Esto refleja los desafios en el proceso y la estructura, asi como también en la relativamente
reciente aceptacion de la innovacién por parte de muchos participantes de la industria como parte de

una cultura corporativa de toda la compafifa.

Producto de la innovacion

Para ser reconocidos como lideres en innovacion, las companias tienen que demostrar que su proceso
de innovacién es efectivo y genera valor, lo que se puede manifestar de diversas formas. En la
evaluacion, el producto tendria que ser tangible y cuantificable. Un ejemplo de un producto
mensurable serfa una reduccién en los gastos relacionados con un proceso, proyecto o evento de

innovaciéon especifico.

El puntaje del producto de la innovacion se basa en dos componentes: (1) resultados y (2) nivel de
transformacion. AM Best duplica el puntaje de estos dos componentes debido a su creencia de los
resultados (resultados tangibles) son criticos. Al calcular el puntaje del producto de la innovacién de

una organizaciéon, AM Best usa los cinco afios anteriores como su marco temporal para el analisis.

Cuadro C.7: Férmula del puntaje del producto de la innovacién

Puntaje del producto de la innovaciéon = 2 x (Resultados + Nivel de transformacion)
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Resultados
Finalmente, la innovacion necesita conducir a resultados mensurables para que la inversion de recursos

valga la pena. Las compafiias que inviertan significativamente en infraestructura para la innovacion

(sistemas, talento y procesos) pero no obtengan beneficios tangibles tendran un puntaje bajo en esta

subevaluacion. El producto de la innovacién puede incluir resultados como una menor proporcion de

gastos, un mayor crecimiento de las ganancias, un disefio de productos mas sélido, centrado en el

cliente e impulsado por los datos, una mejor retencién de clientes, un mayor reconocimiento de la

marca o un analisis de datos mas sélido.

Las compafifas pueden mantener la ventaja competitiva que obtengan de la innovacién tnicamente

mediante la evolucién continua de sus estrategias e iniciativas de innovaciéon. Por lo tanto, las

companias que reciban los puntajes mas altos en esta subevaluacion generalmente demostraran lo

siguiente:

Una combinacién bien equilibrada de innovacién operacional orientada al crecimiento
La capacidad de reaccionar con rapidez tanto ante las presiones internas como externas

Una estrategia de implementacion que equilibre adecuadamente las iniciativas a corto y largo
plazo—por ejemplo, al integrar una combinacién de innovaciones incrementales y
transformacional con diferentes horizontes temporales

Cuadro C.8: Ejemplos del puntaje de resultados

Puntaje Descripcion de ejemplo

1

La compaiiia tiene, si existieran, minimos resultados mensurables de sus iniciativas de
innovacion, o no cuenta con iniciativas.

La compafia ha demostrado un impacto mensurable en los resultados de su
procesol/iniciativas de innovacién. La compania ha sido capaz de generar resultados de
innovacion sobre la marcha, pero es incierto si pueden o no continuar en un futuro
predecible.

La compafia ha demostrado resultados mensurables de su proceso/iniciativas de innovacion
en sus resultados financieros y puede identificar las areas afectadas de manera cuantitativa,
como una experiencia mejorada en las suscripciones. Los resultados son sostenibles y es
muy probable que continden en el cercano o mediano plazo.

La innovacién ha tenido como resultado una ventaja competitiva sostenible, con un impacto
mensurable en un periodo sostenido, y puede replicarse. La compaiiia ha sido proactiva en
el uso de la innovacién para superar tacticamente a sus competidores y potenciales
disruptores.

Las caracteristicas claves descritas para cada categoria de evaluacion representan escenarios ideales y no buscan ser prescriptivos.

Nivel de transformacién
Las iniciativas de innovacion de una compafiia pueden ser fructiferas, pero quiza no sean

transformadoras o incluso no permitan que la compafifa conserve su relevancia o competitividad.

Por ejemplo, una compafiia puede pasar de tener archivos manuales de pélizas a almacenarlos de

manera digital. Si bien este proceso darfa como resultado una menor proporciéon de gastos y, por lo
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tanto, tendrfa un impacto positivo en la subevaluacion de resultados, el nivel de transformacion que
se incluye es mas bien bajo en relacion con la industria y los lideres fuera de la industria aseguradora.

El puntaje de transformacion, por lo tanto, serfa bajo.

Solo aquellas compafifas con los mejores procesos y tecnologias de su clase seran elegibles para una
subevaluacion de transformacion superior. La transformacién no abarca iniciativas ostentosas que
no generan valor; por el contrario, abarca iniciativas que generan valor, mejoran el compromiso y la
experiencia del cliente, llevan a un modelo comercial superior o mejoran significativamente las

oportunidades de crecimiento.

Cuadro C.9: Ejemplos del puntaje del nivel de transformacion

Puntaje Descripcion de ejemplo

1 El producto de la innovacién de la compafia es principalmente el resultado de la replicacion
de procesos o tecnologias muy usados o consolidados.

2 El producto de la innovacion de la companiia no es lider en la industria. La compania ha
adoptado algunas tecnologias emergentes.

3 El producto de la compania indica que es un lider de la industria en innovacion. Los colegas
suelen replicar los resultados obtenidos. La compania es considerada un lider en la industria
de innovacion.

4 La compafiia usa de manera efectiva los procesos y la tecnologia de vanguardia en toda la
empresa. La innovacién de la compania se encuentra en niveles comparables con los
lideres, incluso fuera de la industria aseguradora.

Las caracteristicas claves descritas para cada categoria de evaluacion representan escenarios ideales y no buscan ser prescriptivos.

D. Cémo traducir la puntuacion de la innovacion

AM Best traduce sus puntajes de innovacion en cinco evaluaciones de la capacidad de innovaciéon que

se muestran a continuacion.

1. Minimo: se utiliza para describir las capacidades de innovacién de las empresas que reciben un
puntaje de innovaciéon de menos de 12

2. Moderado: se utiliza para describir las capacidades de innovaciéon de las empresas que reciben
un puntaje de innovacion entre 12y 17

3. Significativo: se utiliza para describir las capacidades de innovaciéon de las empresas que
reciben un puntaje de innovacion entre 18 y 22

4. Prominente: se utiliza para describir las capacidades de innovacién de las empresas que reciben
un puntaje de innovacion entre 23 y 27

5. Lider: Se usa para describir las capacidades de innovacion de las empresas que reciben un
puntaje de innovacion de 28 o mas
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La asignacion de una evaluacion de la capacidad de innovacion surge de la suma de los puntajes de
aportes y producto que se detallan en la seccion C. El Cuadro D.1 ofrece un ejemplo detallado sobre

cémo se aplica el sistema de puntuacién.

Cuadro D.1: Ejemplo de puntaje de innovacion

LLa compania A es una aseguradora mediana de lineas personales en EE. UU. Durante tres afos, la alta
direccién y la junta directiva abordaron la innovacién como una disciplina operativa, en lugar de un
proyecto tecnoldgico independiente, estableciendo wun patrocinio claro, una propiedad
interdisciplinaria y una gobernanza de cartera para priorizar iniciativas, definir métricas de éxito y
discontinuar esfuerzos que no alcanzaran los resultados esperados. Los esfuerzos de innovacion se
centraron en redisefiar los flujos de trabajo principales de suscripcion y siniestros para reducir la
friccion, mejorar la consistencia y generar beneficios operativos mensurables, a la vez que se
desarrollaban los controles necesarios para el uso responsable de la IA en los procesos de seguros
regulados.

Dentro de este redisefio mas amplio del flujo de trabajo y la gobernanza, la compafifa implemento la
automatizacion basada en IA y el soporte de decisiones en las operaciones de admision de suscripcion
y gestiones. La companifa implementé modelos de aprendizaje automatico y procesamiento del
lenguaje natural, incluyendo explicitamente herramientas basadas de lenguaje grande (LLM, por sus
siglas en inglés) para la comprension de documentos, para extraer y estructurar informacion de
materiales no estructurados (envios, ejecuciones de pérdidas, narrativas de primer aviso de pérdida,
notas del ajustador, facturas, etc.). Estas herramientas de IA se utilizaron para (1) autoclasificar los
documentos entrantes, (2) rellenar previamente los campos estandarizados, (3) recomendar rutas de
triaje y enrutamiento, y (4) sefialar posibles indicadores de gravedad, fugas o anomalfas para su revision
humana. Es importante destacar que la compafifa mantuvo controles con participacion humana para
las decisiones de suscripcion y gestiones, establecio la gobernanza del modelo (documentacion, control
de cambios, monitoreo y protocolos de sesgo/pruebas) e implementé la gobernanza de datos y las
barreras de privacidad para garantizar el uso adecuado de la informacion del cliente.

Como resultado de estas iniciativas, la compafifa redujo el tiempo promedio de gestion de
reclamaciones y mejord la relacion de gastos durante el periodo, lo que contribuyé a un mayor
beneficio operativo neto. Sin embargo, mantener y extender estas ganancias conlleva un riesgo de
ejecucion: si bien la eficiencia operativa general mejord, los costes de desarrollo y ejecucion
relacionados con la innovacién aumentaron durante la fase de implementacion, y la compania perdié
recientemente talento clave en Tecnologia de la Informacién (IT, por sus siglas en inglés) y datos. La
direccion esta respondiendo reforzando el seguimiento del retorno de la inversion (ROI, por sus siglas
en inglés) a nivel de iniciativa, fortaleciendo la gobernanza de la IA y la supervision de los proveedores,
y recurriendo selectivamente a socios externos para mantener la capacidad de entrega, a la vez que
integra estas capacidades basadas en Al en las operaciones principales.
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Puntaje de aportes

Puntaje de equipo directivo = 3
La compania A reconoce que la innovacion es un aspecto esencial de las operaciones continuas de la
organizacion y su estrategia esta bien comunicada a toda la organizacion.

Puntaje de cultura=3
LLa compania A es proactiva y ha demostrado que tiene un enfoque sistematico en cuanto a su proceso

de innovacién. Las iniciativas mas recientes habian identificado claramente a los propietarios y seguido
una evaluaciéon de los cambios en las condiciones del mercado, con aportes de diversas partes

interesadas.

Puntaje de recursos: asignacion, estrategia y gestion = 3

La compafifa A dedica recursos financieros y técnicos adecuados a su programa de innovacién y ha
formalizado la planificaciéon y supervision de recursos mediante la gobernanza de la cartera y el
seguimiento de iniciativas. Si bien la reciente rotacion de personal en puestos clave de I'T/datos y los
retrasos en ciertas actualizaciones de sistemas suponen un riesgo de ejecucion, la direccién ha mitigado
estas presiones mediante la contratacion selectiva, la formacion y el uso selectivo de socios externos

para mantener la capacidad de entrega.

Puntaje de procesos y estructura = 3
Los procesos y la estructura de la compafifa A estan generalmente alineados con sus objetivos a largo

plazo. Se han implementado controles de privacidad y gobernanza de datos, y la compafifa esta
aprovechando sus datos de forma mas eficaz mediante flujos de trabajo estandarizados y capacidades
de apoyo a la toma de decisiones integradas en la suscripcion y los siniestros, aunque el monitoreo y
la medicién contintan evolucionando.

Puntaje total de aportes = 12
El puntaje total de aportes suma 12, como se muestra a continuacion.

Puntaje del aporte para la innovacion (12)
= Puntaje de equipo directivo (3) + Puntaje de cultura (3) + Puntaje de recursos (3)
+ Puntaje de procesos y estructura (3)

Puntaje del producto

Puntaje de resultados = 3
La compania ha demostrado resultados medibles y repetibles gracias a su programa de innovacion, en

particular mediante el redisefio del flujo de trabajo basado en IA en suscripcion y siniestros, lo que ha
contribuido a mejoras sostenidas en los gastos. Si bien se estan ampliando beneficios adicionales a
otras areas, los resultados hasta la fecha son creibles y es probable que se mantengan a corto y mediano

plazo.

Nivel de puntaje de transformacién = 2
La compafia A ha logrado mejoras significativas en la eficiencia mediante la implementacién de la
admision, la extraccion de documentos y la clasificacion de flujos de trabajo con IA, integradas en sus
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procesos de suscripcion y reclamaciones. Sin embargo, estas capacidades se basan principalmente en
complementos de un entorno central heredado, y la transformacién empresarial se ve limitada por la
complejidad de la integracion y la estandarizacion desigual de los datos. La reciente pérdida de talento
clave en IT y datos podria ralentizar aun mas la escalabilidad. Este subcomponente podria
experimentar un avance positivo a medida que la compafifa complete la modernizacion especifica y
demuestre que estas capacidades estan integradas y son escalables en multiples operaciones.

Puntaje total del producto = 10

El puntaje total del producto suma 10 como se muestra a continuacion.
Puntaje del producto de la innovacién (10) = 2 x (Resultados (3) + Nivel de transformacion (2))

Puntaje de innovacion

El puntaje final de innovacion es de 22, como se muestra a continuacion.
Puntaje de innovacion (22) = Puntaje del aporte para la innovacion (12) + Puntaje del producto de la innovacién (10)

Evaluacion de innovacion

El puntaje de innovacion de 22 puntos de la compafifa A se traduce en la evaluacién de la capacidad
de innovacién Significante.

Compaiiia A = Significante

E. Perfil de Negocio

Diferencia entre la puntuacion de innovacién y la innovacion en el perfil de negocio
AM Best considera que la asignacién de un puntaje de innovacion es una evaluacioén absoluta— es
decir, todas las compafifas de seguros estin sujetas a los mismos criterios de evaluacion,
independientemente de su linea de negocio, ubicacion, posicion en el mercado u otras caracteristicas
especificas de un segmento. Si bien pueden existir grados de innovacién (como lo demuestran los
cinco niveles de evaluaciones de capacidad de AM Best), el puntaje de innovaciéon no es contextual.
Una compafifa innova (hasta cierto punto) o no lo hace. AM Best reconoce que algunas compafiias
estan eligiendo deliberadamente no ser innovadoras o lideres en innovacién, y que cada compafifa

necesita adaptar su estrategia de innovacion a lo que considera apropiado para sus necesidades.

La evaluacion de innovacion publicada no se correlaciona necesariamente con la Calificacion Crediticia
de Emisor (ICR, por sus siglas en ingles). Puede haber casos en los que las empresas con calificaciones
mas bajas obtengan buenos resultados en innovacion, asi como casos en los que las empresas con
calificaciones mas altas tengan capacidades de innovacién mas limitadas. El puntaje de innovacién no
se traduce automaticamente en una calificaciéon positiva o negativa, ya que AM Best también debe
evaluar si la capacidad de innovacién de la compafifa va acompafiada de mejoras (o petjuicios) a largo
plazo respecto de su fortaleza financiera, dada la evaluacion de su perfil comercial particular.
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Impacto del perfil comercial

Al asignar una calificacion, AM Best evalia explicitamente el impacto de la innovacién en el
componente basico del perfil empresarial El impacto de la innovacién en la fortaleza financiera de una
aseguradora es una evaluacion relativa y considera las caracteristicas unicas de la situacién de una
companfia especifica. Por ejemplo, una linea de negocio en su conjunto puede no ser particularmente
innovadora, con una evaluacién de Moderado para la mayoria del total combinado. Una compafifa en
la que el total combinado recibe una evaluacién de Significante y que es capaz de traducir su ventaja
innovadora en una ventaja competitiva recibirfa crédito por el impacto positivo que la innovacién ha
tenido en su fortaleza financiera dentro de la evaluacion del perfil comercial. AM Best anticipa que la
importancia de la innovacién aumentara con el tiempo y que el desarrollo de la innovacién sera un

indicador lider de las compafias con posiciones justificables en el mercado.
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Calificacién de Fortaleza Financiera de Best (FSR por sus siglas en inglés)
es una opinién independiente respecto a la fortaleza financiera y capacidad de
cumplimiento ante las obligaciones contractuales y derivadas de la emision de pdlizas
vigentes de una aseguradora. Una calificacion FSR no es asignada a pdlizas u contra-
tos en especifico.

Calificacion Crediticia de Emisor de Best (ICR por sus siglas en inglés) es una
opinién independiente respecto a la capacidad de cumplimiento de una entidad ante
sus obligaciones financieras vigentes, puede ser emitida bajo un contexto de corto o
largo plazo.

Calificacion Crediticia de Deuda de Best (IR por sus siglas en inglés) es una
opinién independiente respecto a la calidad crediticia asignada a emisiones, indica
la capacidad de cobertura de las condiciones derivadas de la obligacién y puede
ser emitida bajo un contexto de corto o largo plazo (obligaciones con vencimientos
originales menores a un afo).

Calificacion en Escala Nacional Best (NSR por sus siglas en inglés) es una
medida relativa de la capacidad crediticia en una jurisdiccion especifica, la cual es
emitida bajo una base de largo plazo y se deriva exclusivamente a través del mapeo de
la NSR al nivel correspondiente de ICR mediante una tabla de transicion.

Declaracién de Calificacion: Uso y Limitantes
Una Calificacién de Crédito de Best (BCR; por sus siglas en inglés) es una opinidn
independiente y objetiva a futuro sobre la relativa capacidad crediticia de un
asegurador; emisor u obligacién financiera. La opinidén representa un exhaustivo andlisis
que consiste en una evaluacion cuantitativa y cualitativa de la fortaleza del balance
general, desempefio operativo, perfil del negocio y administracion de riesgo integral, o,
cuando sea apropiado, sobre la naturaleza especifica y los detalles de un instrumento
financiero. Debido a que la BCR es una opinion a futuro a partir de la fecha en que se
publica, no puede ser considerada como un hecho o garantia de calidad crediticia
futura y por ello no puede ser descrita como exacta o inexacta. La BCR es una medida
relativa de riesgo que implica la calidad de crédito, y es asignada utilizando una escala
con una poblacién definida de categorias y escalones. Las entidades u obligaciones a
las que se asigne el mismo simbolo BCR desarrollado con la misma escala, no deberan
ser vistas como completamente idénticas en términos de calidad crediticia. En otras
palabras, son parecidas en categoria (o escalones dentro de una categoria), pero
dado que existe una progresién de categorias prescrita (y de escalones) utilizada en
asignar las calificaciones de una poblacion mucho mayor de entidades y obligaciones,
las categorias (escalones) no pueden reflgjar las sutilezas exactas del riesgo inherente
entre entidades u obligaciones calificadas de forma similar. Aunque una BCR refleja
la opinién de A.M. Best Rating Services Inc. (AM Best) sobre la relativa capacidad
crediticia, no es indicador o predictor de restriccion en el uso de recursos financieros
o de probabilidad de incumplimiento definidas con respecto a un asegurador; emisor
u obligacién financiera especificos. La BCR no es un consejo para invertir y de igual
manera no debe interpretarse como servicio de consultoria o asesoramiento, como tal,
no estan destinados a ser utilizados como una recomendacién para adquirir; mantener
o concluir una pdliza de seguros, contrato, valor o cualquier otra obligacién financiera,
tampoco sefiala la idoneidad de cualquier pdliza o contrato para un comprador o
propdsito en especifico. Los usuarios de una BCR no deben depender de la misma para
tomar una decisién de inversion, sin embargo, si es usado, el BCR debe ser considerado
s6lo como un factor. Los usuarios deberan hacer su propia evaluacién de cada decision
de inversién. Una opinion de BCR es dada bajo las condiciones “actuales” y no cuenta
con una garantia expresada o implicita. Adicionalmente, un BCR puede ser cambiado,
suspendido o retirado en cualquier momento por cualquier razén a discrecion de AM
Best.
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