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iBienvenido a nuestro informe especial sobre innovacion!

Vivimos en una era de transformacion impulsada por la innovacion. Incluso la industria de seguros, que a menudo es presentada como
relativamente rigida, estd progresando para seguir el ritmo de los cambios tecnoldgicos y estructurales que estan modificando drasticamente
la sociedad. Dada la magnitud de estos cambios, la innovacion se esta volviendo cada vez mas critica para el éxito a largo plazo de todas las
aseguradoras. Pero la innovacion puede ser un concepto nebuloso y requiere implementacion de ideas en forma concreta y practica, para
aprovechar los beneficios para la industria. La forma en que las aseguradoras individuales realicen su proceso de innovacion sera vital para
mantener su relevancia en un mundo de cambios y riesgos visiblemente constantes.

Con ese fin, en agosto de 2018, examinamos nuestro universo calificado para obtener una mejor lectura del estado de la innovacién en

la industria de seguros. Mas de 450 aseguradoras en 48 mercados, que representan a todos los sectores de la industria en el mundo,
respondieron la encuesta. La gran mayoria, mas del 80%, respondid que creen que la innovacion es de moderada a extremadamente critica para
sus organizaciones, lo cual es un testimonio del creciente enfoque de la industria en la innovacion.

En general, las aseguradoras buscan la innovacion para abordar una amplia variedad de problemas. Para gran parte del sector de dafios,
superar las ineficiencias del sistema y del proceso es la maxima prioridad. Los avances en tecnologia han mejorado la distribucion y el manejo de
reclamos, pero las aseguradoras de dafios necesitan desarrollar nuevos productos para abordar nuevos tipos de riesgos, como el transporte sin
conductor y el riesgo cibernético.

Para el sector de vida y pensiones, la prioridad es mejorar la experiencia del cliente. Las aseguradoras de vida y pensiones creen que las
soluciones innovadoras podrian facilitar decisiones de suscripcion mas eficientes, lo que les ayudara a atraer al mercado medio, asi como a los
Millennials, que tienen prioridades distintas al seguro de vida, debido a la deuda de préstamos estudiantiles y menores ingresos disponibles que
otras cohortes de poblacion.

Las aseguradoras de salud se centran tanto en los clientes, como los proveedores. Los avances tecnoldgicos estan ayudando a estas
aseguradoras a acelerar los procesos de reclamaciones y solicitud, asi como a controlar los costos. El sector también esta siendo transformado
por avances innovadores en tecnologia médica e ingenieria genética.

Para las reaseguradoras, es relativamente menos probable que la innovacion tenga un impacto tan directo o inmediato. Sin embargo, las
compaiiias en este sector han participado, y siguen participando, activamente en el proceso de innovacion, dado el alcance de los rendimientos a
largo plazo de su inversion y el impacto directo que puede tener en sus clientes en el mediano plazo.

La tecnologia es la fuerza impulsora detras de muchos avances innovadores. Los avances en el Internet de los Objetos, el blockchain, el
aprendizaje automatico, la inteligencia artificial y el big data, estan desempefiando roles cada vez mas importantes en los seguros. La regulacion
también tiene su funcién, no solo para establecer reglas basicas que protejan tanto a los aseguradores como a los consumidores, sino también
para fomentar la innovacion.

Dado el acelerado ritmo y la diversidad de los cambios tecnoldgicos y sociales, es fundamental que todos los interesados (aseguradoras,
consumidores y reguladores) se mantengan al tanto de los avances. Una comprension mas profunda de estos cambios nos permitira a todos
cosechar los innumerables beneficios de la innovacion.

Sus comentarios e ideas son bienvenidas.

DA C 77 e

Matthew C. Mosher
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que la Innovacion es Critica para el
Exito en el Futuro

A.M. Best cree que la innovacion juega un papel cada vez mas critico para el éxito y la
fortaleza financiera a largo plazo de una aseguradora, ya que le permite a la compania
mantener su relevancia, mediante el desarrollo de soluciones significativas para los riesgos

en constante evolucion, y para mejorar la eficiencia operativa. Historicamente, A.M. Best ha
captado la innovacion indirectamente a través de los componentes basicos de su proceso de
calificacion. Sin embargo, A.M. Best revisara su Metodologia de Calificacion Crediticia de Best
(BCRM, por sus siglas en inglés) para considerar incluir la innovacion explicitamente en el
proceso de calificacion, otro paso en sus esfuerzos por avanzar constantemente en su analisis
y proporcionar una calificacion valiosa a los participantes del mercado de seguros.

A.M. Best define la innovacién como un proceso de multiples etapas mediante el cual una
organizacion transforma ideas en productos, procesos, servicios o modelos de negocio, nuevos
o significativamente mejorados, que
tienen un impacto medible en el
tiempo y permiten a la organizacion
mantenerse relevante y exitosa.
Estos productos, procesos,

servicios o modelos de negocio
(nuevos o mejorados) pueden ser
desarrollados organicamente o
adoptados de fuentes externas.

Anexo 1
Encuestados Por Segmento de Industria

En agosto de 2018, encuestamos
a nuestras aseguradoras
calificadas para obtener una
mejor comprension del estado

de la innovacion en la industria.
Los hallazgos de este informe se
basan en las respuestas de los 459
aseguradores que participaron en
la encuesta. El Anexo 1 muestra
la proporcion de encuestados por
segmento. (Tenga en cuenta que todas las cifras en este informe se han redondeado).

B Reaseguro

.Vida/Pensiones

. Darios Salud

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

De acuerdo con los resultados de la encuesta, las aseguradoras estin de acuerdo con A.M. Best
en que la innovacion es fundamental para su éxito futuro y que deben innovar para atraery
retener clientes, y para obtener una ventaja competitiva. Una razon ligeramente menor, pero
significativa para la innovacion, fue la mejora de las eficiencias.

Los avances en la tecnologia de almacenamiento de datos, el crecimiento exponencial en el
poder de computo y el advenimiento de la computacion en la nube han permitido avances



Revisién de Tendencias Innovacioén

en el aprendizaje automatico, el Internet de
los Objetos (IoT, por sus siglas en inglés)

y el blockchain. Las aseguradoras también
parecen estar conscientes de que la tecnologia
no es una de sus competencias centrales, 1%
y estan dispuestas a hacer inversiones y

formar asociaciones para ponerse al dia. Para
mantenerse actualizados con los desarrollos de
innovacion actuales, las aseguradoras dependen
de diversas fuentes, incluidos empleados,
clientes y consultores.

Anexo 2
¢Qué Tan Critica Es La Innovacion para el
Exito de Su Organizacion?

Mas del 80% de los encuestados (Anexo 2)
indicaron que la innovacion fue de moderada
a extremadamente critica para el éxito de sus
organizaciones. Sin embargo, las aseguradoras
son naturalmente un tanto adversas al riesgo,

lo que justifica una estrategia de innovacion No critica M Aigo critica
bien articulada, e inversiones. La medicion del M Moderadamente critica .Muy critica
impacto de la innovacion es importante, ya que Extremadamente critica

permite a las aseguradoras evaluar el éxito de Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
sus iniciativas.

Uno de los desafios clave para desarrollar una estrategia o proceso de innovacion, es el tema
del capital humano, y las aseguradoras estan realizando esfuerzos concertados para atraer a los
empleados que estén en sintonia con tecnologias cambiantes, cambios demograficos y factores
econoémicos.

Razones Clave para Innovar: Atraer/Retener Clientes y Obtener una Ventaja Competitiva
El veintidos por ciento de las compaifias de seguros innova porque quieren atender las
necesidades de sus clientes (Anexo 3). A medida que el perfil de los clientes evoluciona,
debido al desarrollo

tecnologico y demografico, Anexo 3

b ¢Cual Es La Razoén Principal por la que La Innovacion Es

necesidades. Las aseguradoras 156 rtante Para Su Organizaciéon?
deben ser innovadoras para

atraer y retener a estos
consumidores, respondiendo ~ Abordar las

necesidades —— £
adecuadamente a sus de los...
cambiantes necesidades de
seguro. Los consumidores
de hoy en dia pueden

Crecer en mercados
existentes, 6

Renovar el modelo
de negocio, 8

Expandirse a nuevos

P L. mercados/productos,
usar teléfonos moviles, 10
computadoras, agentes o Mejorar la
aplicaciones moviles para Ganar ventaja Seleccion de
investigar y obtener seguros. competitiva, 21 Riesgos, 11
Los canales publicitarios
tipicos, como los periodicos Encontrar eficiencias
impresos y la television, operativas, 16
deben complementarse con (%)

estrategias en linea efectivas.  Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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Anexo 4

¢ Cuales Son Los Desafios Mas Importantes que La Innovacion Puede
Ayudar a Superar a Las Aseguradoras?

Ineficiencias en sistemas y procesos
Ruptura del modelo de negocio
Riesgo de suscripcion

Demografia cambiante

Envejecimiento de la fuerza laboral de la industria de
seguros.

Controlar el Costo de Atencién
Riesgo reputacional

Otros

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Las aseguradoras se vuelven cada vez mas conscientes, a través de las redes sociales, de que
estan siendo evaluadas siempre que interactiian con los clientes. Las aseguradoras de vida
enfrentan el desafio de comercializar un producto que rara vez es una prioridad para los
consumidores de hoy. Ademas, la evolucion demografica y la economia tambaleante, hacen que
estos productos sean mas dificiles de vender. Las reaseguradoras enfrentan una competencia
intensa de los canales tradicionales y el capital alternativo, mientras que las aseguradoras

de danos deben lidiar con la competencia de los nuevos participantes. Las aseguradoras de
salud tienen sus desafios para ofrecer una experiencia satisfactoria al cliente a través de la
integracion vertical y otros medios.

Ganar una ventaja competitiva fue la segunda (21%) entre las razones para la innovacion. A
medida que aumenta el ritmo de la innovacion, las aseguradoras que no innoven exitosamente,
podrian tener que lidiar con la seleccion de riesgos adversos, desafios debido a indices de
gastos significativamente mas altos en comparacion con sus competidores mas innovadores,

y un menor crecimiento porque los competidores mas innovadores pueden tener acceso a
clientes de menor riesgo.

Mejorar la Eficiencia es una Prioridad

Dieciséis por ciento de las aseguradoras afirmaron que la innovacion es necesaria para
mejorar su eficiencia operativa. Mas que la mayoria de las industrias, los seguros han luchado
contra las ineficiencias en los procesos y sistemas, y las aseguradoras tienen la esperanza de
que la tecnologia pueda ayudarles a abordar estos problemas. Las companias de seguros que
han crecido a través de adquisiciones, han descubierto que la integracion de los sistemas

de reclamos, reservas, suscripcion y precios sigue siendo un desafio, incluso muchos afios
después de que las transacciones se hayan cerrado. Muy pocas empresas se dan cuenta
inicialmente de la importancia de integrar los sistemas de tecnologia de informacion, y, por lo
tanto, subestiman los desafios inherentes a la conciliacion de diferentes sistemas operativos,
proveedores de bases de datos, idiomas y versiones de software, por ejemplo.
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Anexo 5

Encuestados Que Indicaron Que La Innovacién Tendria un Impacto
Significativo en las Opciones Enumeradas a Continuaciéon

Sistemas de Tl

Experiencia del cliente

Distribucion

Suscripcion

Gestion de polizas y Reclamaciones
Marketing

Productos

Admin. De Riesgo Empresarial

Regulaciones

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Sistemas obsoletos; la confianza en hojas de calculo y recuerdos independientes de empleados
individuales; datos duplicados o de baja calidad: estos son factores que podrian resultar en
decisiones altamente inapropiadas para las aseguradoras. Los sistemas preexistentes también
carecen de niveles aceptables de ciberseguridad y pueden verse comprometidos con relativa
facilidad, lo que exacerba el riesgo operativo.

Casi el 90% de los aseguradores (Anexo 4) tienen la esperanza de que la innovacion pueda
ayudarlos a abordar las ineficiencias del sistema, mientras que el 63% cree que la inversion
continua en innovacion podria ayudarlos a superar las interrupciones del negocio y seguir
siendo relevantes. El 57% cree que la innovacion puede minimizar el riesgo de suscripcion,
posiblemente debido a algoritmos mas precisos de aprendizaje automatico. Esto es consistente
con la mayoria de las aseguradoras que declararon que la innovacion tendria un impacto
significativo en sus sistemas de TI (Anexo 5), seguido de cerca por la experiencia del cliente,
con 47%.

Los avances tecnoldgicos juegan un papel importante...

Las aseguradoras estan comenzando a reconocer que los avances en big data, blockchain, el
Internet de los Objetos, el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial (entre otros) tienen
el potencial de transformar la cadena de valor de la industria, y estan invirtiendo en estas
tecnologias (Anexo 6). Varias aseguradoras ya estan avanzando en el modelado predictivo,
utilizando el aprendizaje automatico y las técnicas de inteligencia artificial, para una mejor
seleccion de riesgos, precios y reclamos. Estas técnicas se estan incorporando a diferentes tasas
en los segmentos de dafios, vida y salud. En general, el 84% de las aseguradoras considera que
el big data podria tener un impacto de moderado a significativo en los proximos tres afos,
mientras que el 73% de las aseguradoras opind que los avances en la computacion de nube
también podrian ser influyentes.
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Anexo 6

¢ Su Compaiiia Ha Invertido, o Esta Planeando Invertir, en Alguno de
los Siguientes?

Nube Computacional

Big Data

Inteligencia Artificial

iternet de Objetos (loT)

Blockchain

0 10 20 30 40 50 60 70

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

En nuestras interacciones con las aseguradoras, observamos que la compensacion para
trabajadores fue una de las primeras lineas comerciales de negocios en adoptar analisis
predictivos, para gestionar reclamos, detectar fraudes y seleccionar y suscribir mejor los
riesgos. El segmento de lineas personales, especialmente auto, esta utilizando cada vez mas
datos y analisis a través de la telematica, entre otros. Los segmentos de compensacion de
trabajadores y lineas personales, y (hasta cierto punto) las aseguradoras de gastos médicos,
estan adoptando cada vez mas la tecnologia, para mejorar aspectos como la gestion de registros
y la suscripcion.

El IoT tiene el potencial de crear un ecosistema que permitira a las aseguradoras aprovechar
las oportunidades para asegurar nuevos productos, ya que las casas inteligentes, los autos
inteligentes y otros dispositivos de este estilo se volveran mas comunes. No obstante, el IoT
también creara nuevos riesgos. Las aseguradoras no tendran el tipo de datos histéricos que
necesitan para fijar los precios actuariales, y necesitarian desarrollar la infraestructura y
experiencia para analizar las enormes cantidades de datos que generan estos dispositivos.
Si, las aseguradoras deben estar preparadas para aprovechar estas oportunidades, pero la
administracion de riesgos se mantendra importante, a medida que los sistemas tecnologicos,
legales y regulatorios continuen evolucionando.

Cuando se trata de implementacion real, el 61% de las aseguradoras han invertido o planean
invertir en la nube, que continda cobrando impulso desde que Amazon introdujo sus Servicios
Web de Amazon (Amazon Web Services) en 2006. Los servicios on-demand de la nube
(plataformas, software, infraestructura, etc.) han aumentado enormemente el poder de las
computadoras. Las aseguradoras ya han adoptado la computacion de nube, que fue un factor
importante en el aumento del crecimiento y la relevancia del big data. El blockchain es un
participante relativamente nuevo, con un atractivo inmenso, pero aun esta en su infancia y su
uso en la industria de seguros hasta ahora ha sido limitado. Solo el 13% de las aseguradoras han
invertido o planean invertir en blockchain en este momento.
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... Pero las aseguradoras necesitan ayuda con la tecnologia

Las compaiiias de seguros reconocen que su experiencia no se basa en tecnologia, sino en

la fortaleza de sus agentes, corredores, y distribuciones, asi como en la administracion de su
suscripciones, reclamaciones, reservas y balance. No obstante, también se dan cuenta del
poder de la tecnologia para transformar la industria de seguros a gran escala y, por lo tanto,
se han asociado o han invertido en compainias de insurtech (transformacion integral en
procesos digitales de los servicios de seguros) que estin mas en sintonia con el desarrollo y la
monetizacion de nuevas ideas.

Casi la mitad de los encuestados indicaron que tienen algin tipo de asociacion (colaboraciones
con organizaciones de investigacion, universidades o incubadoras) o que han invertido en

un fondo de insurtech, lo que les permite mantenerse al tanto de los ultimos desarrollos sin
perder el enfoque en su nucleo de competencias. De manera similar, el 44% de los encuestados
ha participado en programas piloto que involucran nuevas tecnologias, dispositivos y procesos.
Por ejemplo, las aseguradoras de automoéviles ofrecen dispositivos telematicos en autos, lo que
podria mejorar la suscripcion y ofrecer precios ajustados al riesgo para conductores seguros.
Con estos dispositivos, y los avances en el modelado predictivo (y el aprendizaje automatico),
las aseguradoras pueden obtener informacion sobre las correlaciones entre las variables
predictivas, dado que recopilan informacion de conduccion milla por milla de miles de
asegurados.

La Mayoria de las Aseguradoras Prefieren no Tomar Riesgos Cuando se Trata de Innovacion
Las aseguradoras tienen poco interés

por los riesgos operativos derivados Anex’o 7 . . .
de la innovacion. Solo el 25% de las ¢Cual es La Tolerancia Al Riesgo de Su Equipo

aseguradoras dijo que estaba dispuesto EjGCUtiVO para La Innovacion?

a interrumpir significativamente sus
procesos actuales para implementar
iniciativas de innovacion, mientras
que el 59% estaba dispuesto a tolerar
una interrupcion minima (Anexo

7). Otro 16% estaba satisfecho de ser
seguidores e implementaria iniciativas
de innovacion si esto resultara exitoso
para otras organizaciones.

La Innovacion Tendra un Impacto a
Largo Plazo

El diecisiete por ciento de las
aseguradoras ha asignado mas del 5%

de su presupuesto a la innovacion, I Tomador de Riesgo M Neutral al Riesgo " Averso al Riesgo/Conservad
mientras que el 56% ha asignado entre
el 1% y el 5% (Anexo 8). A pesar de Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

estas inversiones, solo el 30% de las

aseguradoras afirmaron que sus esfuerzos de innovacion hasta ahora han tenido un impacto
medible (Anexo 9). El treinta y cinco por ciento de las aseguradoras se encuentran en las
primeras etapas de desarrollo.

Dado el reconocimiento de la naturaleza critica de la innovacion, tiene sentido que solo
alrededor del 6% de las aseguradoras encuestadas declararan que no tenian una estrategia
de innovacion, ni tenian la intencién de crear una. Casi el 80% de los encuestados respondio
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que sus estrategias de Anexo 8

InAovacion estan, o ¢Qué Porcentaje del Presupuesto Total Anual de Su

estaran, alineadas con los . . s
. L Empresa Se Asigna A La Innovacion?
objetivos estratégicos de

sus empresas, mientras que

otro 6% esta desarrollando 60

estrategias de innovacion

que no estaran alineadas 50

con sus objetivos

estratégicos generales. 40

Una estrategia de £ 5

innovacion bien definida,

con una clara articulacion 20

de las pautas que rigen

la implementacion de

prototipos o procesos 10

exitosos, que permite la n :
experimentacion y deja 0 “

espacio para aprender del 0% <1% 1%105%  6%t010% >10%

fracaso, seria observada
favorablemente por A.M.
Best. En un momento en
que el ritmo del cambio y la adopcion de nuevas tecnologias continia acelerandose, el retraso de
sus competidores podria llevar a una pérdida irreparable tanto de la ventaja competitiva como de
los clientes, que podria dafiar las lineas superiores e inferiores de una empresa.

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Anexo 9

¢,Como Describiria el Nivel de Madurez del Proceso De
Innovacién de Su Organizacién?
2%

M Exitoso, por impacto medible

M Desarrollado y lanzado pero sin
impacto medible

[ Lanzamiento fallido de la idea

M Etapas tempranas de
desarrollo

[ Sin proceso innovador

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Faltan Maneras Formales de Actuar en las oportunidades de Innovacion

La fuente de ideas innovadoras mas frecuentemente citada, fue la industria, segin lo dicho por
casi el 80% de los encuestados (Anexo 10), seguido por la administracion (75%) y los empleados
(74%), con una contribucion significativa de los clientes, la fuerza de ventas, y consultores.
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A pesar de las diversas fuentes, parece faltar un proceso formal para canalizar estas ideasy
transformarlas en oportunidades. Solo el 10% de las aseguradoras estuvo de acuerdo en que
tenian un proceso para obtener ideas que estaba bien definido, comprendido y claramente
comunicado (Anexo 11).

Abordar la Brecha de Talentos es Clave para una Innovacion Exitosa

El cuarenta y cinco por ciento de las aseguradoras dijo que sus juntas directivas discuten el
tema de la innovacion cada vez que se reunen; El 23% tiene al menos una discusion anual
sobre innovacion. Si bien la posicion de Director de Innovacion es un rol relativamente nuevo

Anexo 10
¢, Como ldentifica Su Empresa Las Oportunidades De Innovacién?

Industria/competencia
Administracion/junta directiva
Empleados

Clientes

Fuerza de ventas

Consultores/vendedores

0 20 40 60 80 100
(%)
Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Anexo 11

El Proceso De Su Empresa para Obtener Ideas Innovadoras Esta Bien Definido,
Claramente Comunicado y Se Entiende En Toda la Organizacion
40

35
30
25

20

(%)

15
10
5
0
En total En desacuerdo Neutral Concuerdo Concuerdo fuertemente/
desacuerdo/Discrepo  /Discrepo ligeramente ligeramente/De acuerdo Muy de acuerdo
fuertemente

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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en muchas organizaciones, y probablemente obtenga mucha mas aceptacion con el tiempo,

al menos la mayoria de las aseguradoras tienen equipos multifuncionales que se centran en la
innovacion (Anexo 12). A.M. Best no cree en un enfoque Gnico para la innovacion, ya que cada
aseguradora tiene un perfil diferente, y el tamafo y la composicion del equipo de innovacion
deben ser adecuados para la empresa. El éxito de cualquier iniciativa de innovacion sera
evidente, principalmente, a través de indicadores financieros y el crecimiento a largo plazo.

El 61% de las aseguradoras consideran que la falta de capital humano o talento especializado
es el mayor desafio para la innovacion (Anexo 13). A medida que la tecnologia evolucione,
las aseguradoras deberdn crear una cultura que motive a las personas mas jovenes a unirse y
ayudarlas a innovar y crear nuevos productos para abordar los cambios demograficos, como el

Anexo 12
¢Su Compaiiia Tiene Personal Que Se Centre en La Innovacion?

Equipo multifuncional

Ninguno por ahora

Equipo dedicado a la innovacién
Otro

Subcontratado

Director de Innovacién
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Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best (%)

Anexo 13
¢ Qué Percibe o Percibié Su Organizaciéon Como Los Mayores
Desafios para Desarrollar El Proceso De Innovacion?
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cambio continuo a una economia compartida, las tendencias de empleo en evoluciéon, como los
trabajos temporales o por proyecto, y la prevalencia y aceleracion de la adopcion de tecnologia
en un mundo conectado.

El Camino Hacia Adelante

Las aseguradoras y reaseguradoras han evolucionado con el tiempo y sus funciones también

lo han hecho. No solo estan cumpliendo sus promesas de pago en eventos de estrés, sino que
trabajan con sus asegurados como socios, para reducir el riesgo antes de que éste se manifieste.
En el futuro, las exposiciones al riesgo cibernético pueden ser las mayores exposiciones para
una aseguradora.

Las necesidades de los asegurados estan cambiando, como vemos a partir de la aparicion

de la economia “gig” (trabajos esporadicos) y las practicas de empleo carecientes de planes

de beneficios definidos; el cambio de propiedad individual a consumo colaborativo a través

de organizaciones como Airbnb, Zipcar, Uber, Lyft; y mayores reducciones en ahorros y en
ingresos disponibles debido a préstamos estudiantiles. Todas las aseguradoras deberan abordar
estos cambios.

Los avances tecnolégicos, como el IoT, cambiaran enormemente los productos y
comportamientos. Los automoviles autobnomos, los hogares inteligentes y los dispositivos
inteligentes en los hogares cambiaran los habitos de consumo y el perfil de los productos
asegurados. La atencion médica esta implementando la automatizacion y la eficiencia

a través de “wearables” (dispositivos que puedes usar, lentes, relojes, etc. que integran
microprocesadores), tecnologia similar a Skype, robotica y avances en medicina. Las
aseguradoras tendran que repensar su estrategia hacia lineas tradicionales, personales y
comerciales. Otros desarrollos, como las técnicas de aprendizaje automatico, big data y la
computacion de nube, ayudaran a las aseguradoras a suscribir y evaluar mejor los riesgos,
aumentar la eficiencia al prevenir la fuga de reclamaciones, permitir el crecimiento a través de
programas de concientizacion especificos y disefiar mejores productos.

El capital que respalda el riesgo de reaseguro también ha cambiado. Las aseguradoras estan
encontrando cada vez mas formas de asociarse con capital alternativo o no tradicional, ya que
les brinda la capacidad de encontrar nuevas formas innovadoras de implementar capital, en
productos como el riesgo cibernético y las inundaciones. También les brinda la oportunidad
de expandirse a nuevos mercados donde la brecha de proteccion puede ser mayor que en los
paises desarrollados. Desde el punto de vista tecnologico, los reaseguradores se han anticipado
para experimentar con blockchain y pueden estar en condiciones de explotar su capacidad si
se vuelve tendencia.

Ningun sector o mercado de seguros sera inmune a estos cambios, y todos deberan innovar y
adaptarse para mantenerse relevantes.
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Las Aseguradoras de Danos Buscan
Innovar para Superar las Ineficiencias
del Sistema/Proceso

Enfocarse continuamente en la innovacion es primordial para mantenerse competitivo en

un mercado que se encuentra en constante cambio. La industria de los seguros a menudo se
considerada atrasada en la innovacion. En agosto de 2018, A.M. Best encuesto al universo de
las compaiiias que califica, para obtener una mejor lectura del estado de la innovacion en la
industria. Los hallazgos en este informe se basan en las respuestas que recibimos. La industria
de seguros en general, reconoce que se ha subido al tren de la innovacion bastante tarde, ya
que practicamente ningun encuestado cree que la industria ha adoptado e implementado la
innovacion “extremadamente bien”. Sin embargo, los hechos observados por los analistas de
A.M. Best sugieren que se ha prestado mas atencion a la innovacion en los altimos afios, a
medida que la tecnologia y los métodos para realizar negocios han evolucionado.

La diversidad del sector asegurador de dafios en términos de tamafio y escala, ha cambiado su
percepcion de la innovacion. Las empresas que ain no han abordado sus ineficiencias de sistema/
proceso, ven la innovacion como un medio para hacerlo. Las compaiiias que han estado a la
vanguardia de la curva para abordar los problemas asociados con los sistemas preexistentes
obsoletos, buscan innovar para proporcionar respuestas estratégicas a las preguntas relacionadas
con los riesgos emergentes, como las catastrofes naturales cada vez mas devastadoras y los cambios
demograficos. Las compaiiias de dafios atraviesan ciclos de mercado en sus subsectores, la
competencia puede ser intensa y el crecimiento dificil de conseguir. La innovacion puede ayudar a
las empresas a desarrollar una ventaja defendible que les permita destacarse de la multitud.

Anexo 1
¢ Qué Tan Bien Ha Adoptado e Implementado La
Industria de Seguros La Innovacion?
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Innovacion-Danos

¢Qué Es Innovacion?

A.M. Best define la innovacion como un proceso de multiples etapas mediante el cual una
organizacion transforma ideas en productos, procesos, servicios o modelos de negocio, nuevos
o significativamente mejorados, que tienen un impacto medible en el tiempo y permiten a la
organizacion mantenerse relevante y exitosa. Estos productos, procesos, servicios o modelos
de negocio, nuevos o significativamente mejorados, pueden ser desarrollados o adoptados
organicamente desde fuentes externas.

El Paisaje de la Innovacion

En general, el 56% de las aseguradoras de dafios considera la innovacion como extremadamente
critica (17%) o muy critica (39%) para el éxito de sus organizaciones. Menos del 14% de los
encuestados cree que el sector de seguros de daios ha adoptado e implementado la innovacion
bien o muy bien (Anexo 1; tenga en cuenta que todas las cifras en este informe se han
redondeado), lo que es consistente con la opinion general de que la industria del seguro se ha
retrasado con respecto a otras industrias, especialmente a la bancaria, adoptando e implementando
iniciativas de innovacion. Aunque el sector de dafios ha tenido su propia cuota de desafios en

las ultimas décadas, no ha enfrentado el tipo de interrupcion estructural y crisis existencial que
hemos visto en otros sectores. Surgio relativamente ileso de la crisis financiera, de ahi, la lentitud
del cambio. Ademas, si bien la industria aseguradora ha estado utilizando analisis y datos durante
décadas, la digitalizacion del mundo esta proporcionando a la industria nuevas fuentes de datos, lo
que permite a las empresas estar mas orientadas a éstos.

Cerca de una cuarta parte de las aseguradoras de dafnos encuestadas, creen que satisfacer las
necesidades de los clientes es la razon principal por la que la innovacion es importante para su
organizacion, algo mas que obtener una ventaja competitiva (20%) y lograr eficiencias operativas

(19%), todas éstas han
sido un tema comun en
la industria (Anexo 2).
Entre los ejemplos de
innovacion de los clientes
se incluyen los chatbots,
una consecuencia de los
avances en inteligencia
artificial. Estos
proporcionan comodidad
y facilidad de uso para
los consumidores, pero
también benefician

a las aseguradoras,

al reducir los costos

con interacciones
automatizadas dirigidas
a los clientes, como

la captacion de

nuevos clientes y el
procesamiento de
reclamaciones.

La brecha de proteccion
(la diferencia entre

Anexo 2

¢ Cual Es La Razén Principal Por La Que La Innovacion Es

Importante Para Su Organizaciéon?
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Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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Anexo 3
¢Cuales Son Los Desafios Mas Importantes Que La innovacion Puede Ayudar a Superar
a Las Aseguradoras?

Ineficiencias del sistema/proceso
Interrupcion del modelo de negocio
Riesgo de suscripcién

Demografia cambiante

Envejecimiento de la fuerza laboral de la
industria de seguros

Controlar el costo de atencion

Riesgo reputacional

100

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best (%)

pérdidas aseguradas y pérdidas econémicas) esta aumentando en todo el mundo, especialmente
en economias emergentes, y paises que no han experimentado mucho progreso econémico.
Muchas aseguradoras grandes estan tratando de abordar esta brecha mediante el uso de
productos innovadores como los microseguros y los seguros inclusivos, que satisfacen las
necesidades de las personas de bajos ingresos. Sin embargo, los costos de distribucion y servicio,
necesarios para llegar a tales poblaciones han sido prohibitivos.

Sin embargo, la inteligencia artificial y el big data pueden ayudar a las aseguradoras a expandir su alcance
con la creciente globalizacion tecnologica y permitir el comercio a través de aplicaciones moviles.

La innovacion puede ayudar a superar una serie de desafios; las aseguradoras de danos creen
que los tres principales desafios incluyen ineficiencias del sistema/proceso (90%), interrupcion
del modelo de negocio (61%) y riesgo de suscripcion (61%) (Anexo 3). De acuerdo con la
observacion de que las compaiias de dafios son lentas para innovar, las propias compaiiias
estan comenzando a darse cuenta del rezago que un sistema de TI arcaico y/o procesos
ineficientes pueden tener en sus operaciones. Al no invertir en innovacion, las empresas
veran sus proporciones de gastos incrementarse gradualmente, tardaran mas en llegar a los
clientes y, finalmente, perderan su ventaja competitiva. En la era del big data y el sofisticado
modelado predictivo, realizado por algunos participantes selectos, aquellos que no cuenten
con capacidades de suscripcion y seleccion de riesgos, probablemente encontraran cada vez
mas dificil competir. Por ejemplo, algunas aseguradoras ofrecen descuentos por inspeccion si
los clientes usan una aplicacion de teléfono para tomar fotos y videos de su hogar, en lugar de
una visita de un inspector de viviendas certificado después de la compra. Esto podria eliminar
el costo y el tiempo de tener un inspector certificado, y es mas conveniente para el asegurado,
lo que en dltima instancia mejora la experiencia general del cliente. Ademas, las técnicas de
computacion visual habilitadas para la IA se pueden utilizar para analizar automaticamente

las imagenes del area, para detectar dafios preexistentes en las propiedades, como dafios en
el techo, o para detectar riesgos de responsabilidad. La computacion visual también se puede
utilizar en el riesgo de incendios forestales y en el analisis de inundaciones.
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A medida que la tecnologia ha evolucionado drasticamente en un periodo de tiempo
relativamente corto y se ha vuelto mas complicada, se ha abierto la puerta a nuevos productos
potenciales, al tiempo que se identifican nuevos riesgos. La demanda de ciberseguros esta
creciendo rapidamente, a la luz de ataques cibernéticos como NotPetya y WannaCry, y los
piratas cibernéticos estan explotando incluso las vulnerabilidades mas pequeiias en los
sistemas para causar estragos a los asegurados desprotegidos. El progreso en esta area se ve
obstaculizado por la falta de datos actuariales y la comprension del riesgo. Las aseguradoras
de dafios que tienen equipos de suscripcion con conocimientos técnicos o asociaciones
estratégicas con proveedores, reaseguradores, etc., estan empezando a encontrar formas
innovadoras de atender la demanda.

Se espera que el big data, la inteligencia artificial y la computacion de nube, sean las
tecnologias mas significativas que utilicen las aseguradoras de danos para facilitar el cambio
innovador y mejorar sus operaciones (Anexo 4). Las empresas estan invirtiendo en estas
tecnologias en diversos grados, con un 46% invirtiendo en big data, un 35% invirtiendo en
inteligencia artificial y un 60% invirtiendo en computaciéon de nube (Anexo 5). Estos podrian
ayudar a las compaiiias a superar los tres desafios principales que los encuestados identificaron
en el Anexo 3. El seguro de dafios siempre se ha centrado en los datos, y las aseguradoras
siempre estan buscando una ventaja, tratando de cobrar primas acordes con las verdaderas
caracteristicas del riesgo subyacente, con algun tipo de modelacion predictiva. Con la creciente
cantidad de datos, obtenidos de dispositivos telematicos o sitios web de redes sociales, las
posibilidades de una mineria de datos atin mas profunda aumentan rapidamente.

Las aseguradoras pueden usar big data para crear perfiles unicos de clientes, lo que permitiria
la creacion de ofertas personalizadas, basadas en preferencias individuales y datos de
comportamiento. Una comprension mas detallada de los clientes puede facilitar oportunidades

Anexo 4
¢ Qué Tipo De Impacto Tendran Estas Tecnologias?
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Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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de venta cruzada (cross-selling), aumentar la retencion y mejorar la experiencia del cliente. La
telematica, que puede capturar informacion cada vez mas sofisticada sobre el comportamiento
de los conductores, puede ayudar a las companias de seguros a fijar precios de las polizas con
mayor precision, basadas en los perfiles de riesgo de los conductores individuales, y conducir a
una mejor comprension de las actividades y procesos subyacentes.

Anexo 5
¢Su Compainia Ha Invertido, o Esta Planeando Invertir, en Alguno de los Siguientes?
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Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Anexo 6

¢ Cuales Son los Niveles de Satisfaccion de Su Empresa con Sus Esfuerzos de
Innovacién en Relacién con las Siguientes Areas?
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La tecnologia de blockchain es relativamente menos madura que el internet de los objetos o la
inteligencia artificial, y también presenta las preocupaciones mas importantes en cuanto a seguridad y
rendimiento. Ha habido algunos avances recientes en la industria del seguro de titulo, con respecto al
uso de blockchain; por ejemplo, On€Title (una nueva empresa de insurtech, con sede en Nueva York)
no utiliza agentes de titulo en absoluto; en su lugar, utiliza tecnologia encriptada, y reconoce que la
cadena de bloques podria interrumpir la industria del titulo y sus procesos.

El Proceso de Innovacion

La gran mayoria de las aseguradoras de danos encuestadas han comenzado a lanzar iniciativas de
innovacion, con poco mas de un tercio en las primeras etapas de desarrollo. Casi el 60% ha lanzado
con éxito una idea innovadora. El 31% ha tenido un lanzamiento exitoso, como lo demuestra

un impacto medible. El setenta y uno por ciento de las organizaciones indicaron que habian
introducido productos, procesos o servicios, nuevos o mejorados significativamente, en los ultimos
tres anos, y que esperaban que estas innovaciones tuvieran un impacto medible en el tiempo.

Alrededor de la mitad de las aseguradoras de danos encuestadas estan moderadamente
satisfechas o muy satisfechas con sus esfuerzos de innovacion, ya que se relacionan con

el desarrollo de conceptos (53%), los sistemas de reclamos/polizas (51%), la gestion e
implementacion de ideas (50%) y el desarrollo de productos (49%) (Anexo 6). Un ejemplo
relacionado a la innovacion en el sector, es la informacion proporcionada por sensores,

que puede prevenir reclamos en las polizas personales de automéviles, al modificar el
comportamiento del conductor mediante alertas cuando se detectan patrones de conduccion
peligrosos. También puede conducir a una mejor evaluacion de reclamaciones en caso de un
accidente. Ademas, los incentivos para fomentar una conduccion mas segura, también pueden
mejorar el compromiso y la satisfaccion del cliente, como resultado de precios transparentes

Anexo 7
¢ Como Mide el Exito de Sus Iniciativas de Innovacién?

Métricas financieras
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adaptados al riesgo individual. Tener sensores en toda la casa puede alertar a las compaiiias

de seguros sobre fugas de agua, moho, inestabilidad estructural y muchas otras condiciones
peligrosas relacionadas con las polizas de los propietarios. El acceso a esta informacion puede
cambiar el enfoque de la aseguradora hacia la prevencion de reclamaciones, ya que los datos
generados pueden ayudar a las compaiiias de seguros a comprender mejor la causa subyacente
de la pérdida. Finalmente, la rapida adopcion de dispositivos de internet de los objetos, por parte
del sector comercial, puede crear oportunidades para que las aseguradoras se asocien con los
clientes, en un esfuerzo por aprovechar sus datos y lograr resultados mutuamente beneficiosos.

La mayoria de las aseguradoras de danos tienen una idea clara de los desafios que enfrentan
y los tipos de esfuerzos necesarios para mejorar areas especificas de operaciones, como los
sistemas de reclamos/polizas. Para medir el éxito en estas areas, el 78% de las aseguradoras
de dafios usan métricas financieras, €l 59% usa el crecimiento de la empresa y el 48% usa
encuestas de clientes para evaluar las percepciones externas (Anexo 7). Los analistas de
A.M. Best observan una tendencia notable entre las aseguradoras de dafios centradas en la
satisfaccion del cliente, respaldada por métricas cuantitativas. Ademas, las compaiias estan
presentando cada vez mas las métricas y encuestas de la experiencia del cliente a los analistas
de A.M. Best, para demostrar una mejora cuantificable después de la implementacion de
nuevos sistemas o procesos.

Existen desafios para desarrollar procesos y estrategias de innovacion. Los encuestados
mencionaron la falta de capital humano/talento especializado (59%), limitaciones de TI (53%) y
su propia cultura organizacional (42%) como los tres obstaculos mas grandes para desarrollar

su proceso de innovacion (Anexo 8). Las aseguradoras de dafios pueden tener estructuras
corporativas rigidas y de tipo silo que no fomentan la innovacion, asi como una cultura que no
incentive la toma de riesgos. Las limitaciones de TI también son el resultado de una baja inversion
cronica. A pesar de los desafios de la falta de capital humano interno y cierto escepticismo con
respecto a la cultura organizacional, el 40% de los encuestados declara que preferiria desarrollar
productos/procesos/servicios mejorados internamente, en comparacion con el 32% que

Anexo 8
¢Cuales Son los Mayores Desafios para Desarrollar el Proceso de Innovacion?

Capital humano/talento especializado
Limitantes de IT
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preferiria asociarse con otra organizacion, y 28% que prefieren comprar de una fuente externa. El
cincuenta y tres por ciento de las compaiiias no tienen asociaciones innovadoras con compaiias
o entidades de insurtech, fuera del espacio de seguro tradicional, pero las vias preferidas para
aquellas que establecen asociaciones son bastante variadas, alrededor del 14% de cada una de las
asociaciones declaradas incluyen realizar inversiones estratégicas en startups, participando en
aceleradores de seguros o asociindose con organizaciones de investigacion dedicadas.

Comprar puede tener ventajas cuando los productos o modelos requieren una cantidad abrumadora
de recursos, en términos de talento y capacidad informatica, y simplemente no es posible construirlos
desde cero. Algo intermedio, como asociarse con otra organizacion, puede dar a la empresa
exposicion en etapas mas tempranas, a un espectro mas amplio de proyectos que podrian tener un
mayor riesgo de fracaso. Al asociarse, una empresa puede distribuir sus riesgos, especialmente las
empresas mas pequeias que entienden la necesidad y desean innovar, pero no tienen el respaldo
financiero para dedicar fondos a proyectos innovadores costosos. Las aseguradoras primarias

también pueden optar por trabajar con sus reaseguradoras, especialmente en el desarrollo de nuevos
productos. También vale la pena sefialar que el 12% de los encuestados afirmo que actualmente no
estan involucrados en ninguna asociacion, pero tenian previsto hacerlo en el proximo afio.

Estrategia de Innovacion e Implementacion

Las aseguradoras de dafos identifican oportunidades de un conjunto bastante diverso de
fuentes, con mayor enfoque en lo que los competidores y el resto de la industria estan
haciendo, la direccion de la gerencia, la junta directiva y empleados:

* Industria/competencia (76%)

¢ Direccién/junta directiva (75%)

¢ Empleados (71%)

« Clientes (66%)

¢ Equipo de ventas (53%).

¢ Consultores/vendedores externos (50%).

El cuarenta y cinco por ciento de las aseguradoras de danos encuestadas ven su estrategia

de innovacioén actual como un componente clave para sus objetivos estratégicos generales,
mientras que otro 36% esta desarrollando una estrategia de innovacion alineada con sus
objetivos. Solo el 7% de las empresas no tienen una estrategia de innovacion, ni planean crear
una, mientras que otro 13% esta desarrollando o ha desarrollado una estrategia que no se
alinea explicitamente con sus objetivos estratégicos generales.

Las juntas directivas de las compaiiias de dafios parecen estar en sintonia con las estrategias de
innovacion y el enfoque de sus organizaciones, ya que mas del 90% de las compaiiias discuten
la innovacion al menos una vez al afo, y casi la mitad dice que habla sobre la innovacion cada
vez que la junta directiva se retine. Muchas juntas discuten la innovacion varias veces al afio, ya
sea trimestralmente o en cada reunion de la junta programada regularmente. Ademas, aunque
los equipos de administracion corporativa y los miembros de la junta directiva deben demostrar
liderazgo y aceptacion en la parte superior, todos los empleados de la empresa pueden aportar
ideas con respecto a las tareas cotidianas, ya que pueden ver directamente los obstaculos en
sus funciones diarias y los beneficios potenciales de una estrategia de innovacion estructurada.
Ademas, las compaiiias que discuten la innovacion con mayor frecuencia durante las reuniones
del consejo tienden a ver la implementacion de la innovacion en la industria de manera mas
favorable, y sus procesos de innovacion tienden a definirse y comunicarse mas claramente en
toda la organizacion. El cuarenta y seis por ciento de los encuestados en todo el sector esta

de acuerdo en que el proceso para obtener ideas innovadoras esta bien definido, se comunica

@
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claramente y se entiende en Anexo 9
toda la compaiia, frente al ¢ Qué Porcentaje del Presupuesto Anual Total de Su
21% que no lo esta. Empresa Se Asigna a La Innovacion?
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Al igual que con cualquier
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Sin embargo, asignar una = 30
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para invertir en mejoras 20
innovadoras no parece ser
una preocupacion importante 10
para el sector, ya que menos
de una cuarta parte de las o J n_

aseguradoras de dafios
encuestadas, declararon
que el financiamiento para Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

desarrollar un proceso

innovador fue un desafio. Mas de la mitad (56%) de las organizaciones asignan entre el 1% y el 5%
de su presupuesto a la innovacion; alrededor del 17% asigna mas del 6% (Anexo 9).

0% <1% 1% to 5% 6% a 10% >10%

Mas de la mitad (56%) de las aseguradoras de dafnos encuestadas tienen equipos de personal
multifuncional que se centran en la innovacion. El dieciocho por ciento de los encuestados
tiene equipos dedicados a la innovacion, mientras que el 25% no tiene ninguno. El ocho por
ciento tiene un director de innovacion, mientras que otro 12% subcontrata la funcién a un
equipo que se enfoca en la innovacion (Anexo 10).

Anexo 10
¢ Tiene Su Empresa Personal Que Se Centre en La Innovacién?

Equipo multifuncional/cross-functional
Ninguno en este momento

Equipo dedicado a la innovacion

Otra

Subcontratada

Director de Innovacién

60

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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Areas Cruciales para la Innovacion

Las dos areas mas importantes que las aseguradoras consideran muy necesarias, o
extremadamente necesarias para innovar, son los sistemas de TI (77%) y la experiencia general
del cliente (75%) (Anexo 11). La actualizacion o transferencia de sistemas preexistentes sigue
siendo una prioridad para muchos en el segmento de danos, y las iniciativas a menudo tardan

Anexo 11
¢Qué Tan Necesario Es Innovar en las Siguientes Areas?

Requerimientos regulatorios 9 35 36 16 4
Experiencia del cliente 9 15 42 33
Marketing ¥4 18 35 35 5
Suscripcion  pAR:] 33 42 14
Administracion de pdlizas/reclamaciones 9 31 43 15
Gestion de Riesgos Empresariales [ 25 39 26 4
Distribucion ¢ 19 30 30 15
Sistemas de IT |8 17 45 32
Productos ¥} 13 39 35 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(%)
M No es Necesario M Ligeramente Necesario [l Moderadamente Necesario
B Muy Necesario B Extremadamente Necesario

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Anexo 12

¢En Qué Grado Espera que la Innovacién Afecte las Siguientes Areas en los Préximos
Tres Ahos?

Requerimientos regulatorios 8 45 35 9
Experiencia del cliente 12 40 46
Marketing 33 47 16
Suscripcion 23 53 22

Administracion de polizas/reclamaciones 18 Ly 28
Gestién de Riesgos Empresariales 8 34 42 15

Distribucion 23 a7 r{

Sistemas de IT | & 39 55

Productos 29 438 19

0 20 40 60 80 100

(%)
MNo se sabe Misin impacto [Mimpacto ligero Mimpacto Moderado M Impacto Significativo
Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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varios afnos en completarse. Al mismo tiempo, los sistemas de TIy la experiencia general
del cliente también son areas en las que los encuestados creen que la innovacion tendra un
impacto moderado o significativo en los proximos tres afios (Anexo 12).

Los equipos ejecutivos de las compaiias parecen darse cuenta de que los sistemas de TI son
el area en la que la mayoria de las empresas han invertido poco en la ultima década, pero es
posible que no estén del todo preparados para corregir el curso, posiblemente debido a la
dificultad de justificar el costo. Sin embargo, la mayoria de las soluciones de insurtech que
tendran un impacto significativo y duradero, requieren un mayor nivel de preparacion de TL
Esta es el area con la mayor brecha, entre donde los encuestados dicen que estan, y donde
quieren estar.

Todas las areas identificadas se relacionan con mejoras en la eficiencia, que pueden traducirse
en una ventaja estratégica. Los antiguos sistemas de TI preexistentes deben actualizarse

para poder comunicarse y compartir informacion con otros sistemas y areas, y permitir a las
aseguradoras responder rapidamente a los nuevos riesgos. La experiencia y la satisfaccion del
cliente pueden mejorarse, ya sea a través de algoritmos mas especializados, y un mejor uso de
big data para obtener precios adecuados, o mejoras mas avanzadas para acelerar el proceso de
suscripcion e incrementar la satisfaccion del cliente.
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Innovacién-Vida y Pensiones

Our Insight, Your Advantage.

La Mayoria de las Aseguradoras de
Vida y Pensiones Consideran que la
Experiencia del Cliente es la Razén
Principal para la Innovacion

Enfocarse continuamente en la innovacion es primordial para mantenerse competitivo en

un mercado que se encuentra en constante cambio. La industria de los seguros a menudo se
considerada rezagada en la innovacion. En agosto de 2018, A.M. Best encuest6 al universo de
las compaiiias que califica, para obtener una mejor lectura del estado de la innovacion en la
industria. Los hallazgos en este informe se basan en las respuestas que recibimos. La industria
de seguros, en general, reconoce que se ha subido al tren de la innovacion bastante tarde, ya
que practicamente ningun encuestado cree que la industria ha adoptado e implementado la
innovacion “extremadamente bien”. Sin embargo, los hechos observados por los analistas de
A.M. Best sugieren que se ha prestado mayor atencion a la innovacion en los altimos afios, a
medida que la tecnologia y los métodos para realizar negocios han evolucionado.

El mercado de vida y pensiones ha sido desafiado altimamente, pues el sector lucha por
satisfacer las preferencias cambiantes de los consumidores, actualizar su modelo de negocios
a los ultimos estandares tecnologicos y atraer a los segmentos de consumidores que
normalmente quedan fuera de su nicho de mercado tradicional. La innovacion puede ayudar a
los emisores de seguros de vida y pensiones a enfrentar estos desafios, especialmente aquellos
relacionados con la experiencia del cliente. Las respuestas del sector indicaron que los
suscriptores de vida y pensiones son conscientes de estas deficiencias, y estan trabajando para
resolverlas.

El Paisaje de la Innovacion

En general, el 61% del sector de vida y pensiones considera la innovacién como
extremadamente critica (8%) o muy critica (53%) para el éxito de su organizacion. Sin
embargo, de la industria en general, las compaifias de vida y pensiones opinan menos
favorablemente respecto a qué tan bien la industria ha adoptado e implementado la innovacion
(Anexo 1; tenga en cuenta que todas las cifras en este informe se han redondeado).

Esta vision, menos positiva, puede deberse a algunos aspectos del modelo de negocio de los
seguros de vida y pensiones. Estos productos se mantienen vigentes durante largos periodos
de tiempo, lo que ha provocado que el sector sea menos propenso a realizar cambios abruptos
en los productos que ofrece. En general, se considera que los productos de vida y pensiones
requieren una venta activa, lo que también los hace diferentes de los seguros de dafios o de
salud. De ahi que una parte significativa de los esfuerzos de las empresas por innovar, se han
centrado en el aspecto de ventas front-end. Mas especificamente, las compaiiias han centrado
sus esfuerzos en usar big data para dirigir mejor los esfuerzos de marketing y aprovechar la
tecnologia, tanto para agilizar los procesos de negocios como para hacer que agentes y clientes
interactiien con ellos de forma mas sencilla y eficiente.

Mas de una cuarta parte de las aseguradoras de vida y pensiones encuestadas creen que atender
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¢Qué Es Innovacion?

A.M. Best define la innovacion como un proceso de multiples etapas mediante el cual una
organizacion transforma ideas en productos, procesos, servicios o modelos de negocio, nuevos
o significativamente mejorados, que tienen un impacto medible en el tiempo y permiten a la
organizacion mantenerse relevante y exitosa. Estos productos, procesos, servicios o modelos
de negocio, nuevos o significativamente mejorados, pueden ser desarrollados o adoptados
organicamente desde fuentes externas.

las necesidades de los clientes (incluidas las necesidades de los socios de distribucion clave) es la
razon principal por la que la innovacion es importante para su organizacion, un tema comun en
las respuestas. Muchos suscriptores de vida y pensiones se estan esforzando por penetrar en el
mercado medio y el Millennial, que a menudo se encuentran desatendidos, o son esquivos. Los
Millennials en particular, son un desafio importante, pues la generacion “mas joven” no siempre
ve el valor de los productos de vida y pensiones a largo plazo, especialmente cuando el pago de
la deuda estudiantil, y la adquisicion de una casa, frecuentemente son percibidos como objetivos
mas inmediatos. La distribucion directa-al-consumidor (DTC, por sus siglas en inglés) es una
tendencia creciente que busca lograr una mejor penetracion en estos mercados, pero requiere
inversiones significativas y podria entrar en conflicto con los canales de distribucion existentes.

El veintiocho por ciento de los encuestados cree que atender las necesidades de los clientes es
la raz6n principal por la que la innovacion es importante; El 20% cree que obtener una ventaja
competitiva es lo mas importante; y el 13% cree que lo mas importante es expandirse a nuevos
mercados/productos o mejorar la eficiencia operativa (Anexo 2). Para las compaiiias de vida 'y

Anexo 1

¢ Qué Tan Bien Ha Adoptado e Implementado La Industria de Seguros La
Innovaciéon?
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Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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Anexo 2

¢ Cual es la Razén Principal por la Cual la Innovacion es
Importante para Su Organizacién?

Otro, 5
Mejorar la seleccion de

Administrar costos/gastos, riesgos, 3

2

e

Crecer en mercados
existentes, 10

Modernizar el
modelo de negocio,
6

Expandirse a nuevos

Encontrar eficiencias mercados/productos, 13

operativas, 13

Abordar las
necesidades de los
clientes, 28

Ganar una
ventaja
competitiva, 20

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

pensiones, la innovacion puede ser un medio de combate contra una linea de productos cuyo
crecimiento es extremadamente bajo, al tiempo que mejora las tasas de retencion y desarrolla
posibles oportunidades de cross-selling.

Las aseguradoras de vida y pensiones creen, de manera abrumadora, que los tres problemas
principales del sector son las ineficiencias del sistema/proceso (83%), la demografia cambiante
(67%) v la interrupcion del modelo de negocio (65%) (Anexo 3). La transferencia de sistemas
preexistentes a plataformas mas nuevas y mas eficientes es una de las principales prioridades
para muchos en la industria, mientras que las inquietudes sobre los cambios demograficos
probablemente se deben a la falta de interés de los Millennials en los productos de vida y
pensiones, en comparacion con los Baby Boomers, un grupo mas consolidado. Por otro lado,
las compaiias que dependen en mayor medida de las fuerzas de la agencia cautiva, ven el
reclutamiento de agentes como un desafio importante en los préximos afos, a medida que los
agentes productivos establecidos se retiran. Atraer agentes es cada vez mas dificil, dado que
las personas mas jovenes que ingresan a la fuerza laboral, no perciben las ventas de seguros de
vida como una carrera viable a largo plazo. La distribucion DTC es una avenida preparada para
el crecimiento, que puede abordar en parte el problema del reclutamiento de agentes; esto
significara que muchos mas aseguradoras tendran que intensificar el frente digital, para evitar
ser eclipsados por aquellas que hacen que el proceso de suscripcion sea transparente para los
asegurados potenciales, dandoles una ventaja competitiva.

Es probable que el big data y la computacion de nube sean las dos tecnologias mas importantes

que utilicen las aseguradoras de vida y pensiones para facilitar el cambio innovador y mejorar sus
operaciones (Anexo 4). Las aseguradoras podrian usar estas tecnologias para explotar los cambios
demograficos, y obtener una ventaja competitiva, descubriendo mejores métodos para comercializar,
distribuir y suscribir a diferentes generaciones, subgrupos, € incluso individuos. Algunas compaiiias
también han estado utilizando analisis de datos para segmentar el mercado y sus clientes existentes,
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con la intencion de utilizar este conocimiento para penetrar mas en sus hogares, mejorar sus
actividades de retencion de clientes y dirigirse de manera mas efectiva a nuevos prospectos.

Actualmente, muchas compaiias exploran el uso de modelos basados-en-datos para la
suscripcion de seguros de vida, que pueden tomar decisiones instantaneamente sin la

necesidad de sangre, orina o declaraciones médicas.

Anexo 3

¢Cuales Son los Desafios Mas Importantes que la Innovaciéon Puede Ayudar a Superar a

Las Aseguradoras?

Ineficiencias del sistema/proceso
Demografia cambiante
Interrupcién del modelo de negocio

Riesgo de suscripcion

Envejecimiento de la fuerza laboral de la
industria de seguros

Riesgo reputacional
Otro

Controlar el costo de la atencion

90
(%)
Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
Anexo 4
¢ Qué Clase de Impacto Van a Tener Estas Tecnhologias?
Blockchain 9 20 a1 23 4
Computacion de nube 22 44 33
Internet de los objetos (loT) 3 35 37 23
Big Data Wi 12 39 46
Inteligencia artificial 7 29 31 31
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Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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Anexo 5
¢ Su Compaiia Ha Invertido, o Esta Planeando Invertir, en Alguno de los Siguientes?

Computacién de nube

Big Data

Inteligencia Artificial
Internet de los objetos (IoT)
Ninguno en este momento

Blockchain

0 10 20 30 40 50 60 70
(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Aunque la mayoria esta asociada con sus reaseguradoras en estos esfuerzos, algunas companias
mas grandes estan desarrollando esta capacidad por su cuenta. Sin embargo, incluso con una
aceptacion rapida, muchos clientes potenciales todavia tienen que esperar para recibir sus
polizas, pues pasan por una practica mas antigua de emision de polizas. Dado que los avances
tecnologicos pueden ayudar a superar este problema, casi dos tercios, y mas de la mitad de

los encuestados estan invirtiendo o planean invertir en computacion de nube y big data,
asignando recursos para invertir en tecnologias que las empresas consideran que tendran el
mayor impacto (Anexo 5). La mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo en que, en
los proximos afios, el blockchain tendra menos impacto en comparaciéon con otros avances
tecnologicos, a pesar de la explosion en la popularidad de la criptomoneda.

El Proceso de Innovacion

La gran mayoria de las aseguradoras de vida y pensiones encuestadas han comenzado a trabajar
en iniciativas de innovacion, aunque aproximadamente un tercio ain se encuentra en las
primeras etapas de desarrollo. Si bien el 60% lanz6 una iniciativa con éxito, solo una cuarta
parte tuvo un lanzamiento exitoso que tuvo un impacto medible. Sin embargo, el 81% indico
que han introducido productos, procesos o servicios nuevos, o mejorados significativamente,
en los ultimos tres afos y que esperan que estas innovaciones tengan un impacto medible en el
tiempo.

La vision que las aseguradoras de vida y pensiones tienen de la innovacion, refleja la
satisfaccion de cada compaiia con sus propios esfuerzos en diversas areas. Mas del 10% de

los encuestados dijeron que no estaban satisfechos con sus esfuerzos de innovacion en cinco
areas (Anexo 6): los encuestados estaban menos satisfechos con la comercializacion (18%),
retornos positivos (17%), distribucion (15%), sistemas de reclamaciones/polizas (14%) y gestion
e implementacion de ideas (11%). El desarrollo de productos tuvo el porcentaje mas alto de
encuestados muy satisfechos (7%), seguido por la experiencia del cliente y el desarrollo de
conceptos. Los analistas de A.M. Best observan que las aseguradoras de vida y pensiones han
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Anexo 6

¢Cuales Es el Nivel de Satisfaccion de Su Empresa con Sus Esfuerzos de Innovacion en
Relaciéon con las Siguientes Areas?

Lograr retornos positivos

] 17 54 18 2
Experiencia del cliente
4 10 41 40 6
Distribucion
10 15 44 30 1
Sistemas de pdlizas/reclamaciones
11 14 45 25 5
Comercializacion
15 18 48 15 4
Desarrollo de productos
7 8 33 45 7
Desarrollo de conceptos
2 9 39 44 6
Administraciéon/implementacion de ideas
1 11 46 40 2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(%)
B No aplicable M Insatisfecho [ Ligeramente satisfecho BModeradamente satisfecho [ Muy satisfecho

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

ampliado su oferta de productos, o mejorado su oferta actual, han creado roles o estrategias
formales de innovacion, y se han centrado en la satisfaccion del cliente, respaldandose en
métricas cuantitativas. Los nuevos corredores/productos, los servicios de valor agregado y las
entidades que ingresan a mercados previamente ignorados (como el de las necesidades previas/
gastos finales) son avances recientes en el sector y respaldan los hallazgos de la encuesta sobre
el desarrollo de productos.

No existe un modelo unico para buscar mejoras de innovacion o para medir su éxito. Las
métricas financieras son las “medidas de éxito” mas utilizadas (78%), seguidas del crecimiento
de la empresa (67%), mientras que las encuestas a clientes/consumidores (53%) se utilizan para
evaluar las percepciones externas (Anexo 7). Claramente, el rendimiento mejorado de primera
linea es un indicador importante, pero aun faltan resultados con respecto al impacto general
en la mejora de los resultados, de suscripcion y rentabilidad.

Desarrollar un proceso y una estrategia de innovacion presenta desafios. Los encuestados
mencionaron la falta de capital humano/talento especializado (58%), limitantes de TI (50%) y

su propia cultura organizacional (49%) como los tres obstaculos mas grandes para desarrollar

sus procesos de innovacion (Anexo 8). Sin embargo, las aseguradoras de vida y pensiones
identificaron claramente una estrategia favorita para desarrollar iniciativas de innovaciéon y
afrontar estos desafios, ya que mas de la mitad de los encuestados dijeron que preferirian
mejorar, o crear mejores productos/procesos/servicios en la empresa, mas del doble de las
respuestas de asociacion con otra organizacion (29%), o comprando de una fuente externa (19%).

Si bien el 43% de las empresas no tiene asociaciones innovadoras con compaiiias o entidades
insurtech que no pertenezcan al sector tradicional de seguros, las vias preferidas para
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Anexo 7
¢ Coémo Mide el Exito de Sus Iniciativas de Innovacién?

Métricas financieras

Crecimiento de la compania
Encuestas a clientes/consumidores
Crecimiento en el mercado
Encuesta de la marca

No se mide

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Anexo 8
¢ Cuales Son Los Desafios Mas Grandes para Desarrollar el Proceso de Innovacion?

Capital humano/talento especializado 58
Limitantes de IT 50
Cultura organizacional 49
Entorno legal/regulatorio 27
Fondeo 26

Barreras de conocimiento 24

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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aquellos que deciden establecer asociaciones se distribuyen de manera bastante equitativa, y
aproximadamente el 15% afirma que dichas alianzas pueden abarcar ser propietarios/invertir
en un fondo de capital de riesgo, participar en aceleradores de seguros o asociarse con una
organizacion de investigacion dedicada. Las empresas mas pequeiias pueden entender la
necesidad y tener el deseo de innovar, pero pueden no tener el respaldo financiero para
dedicar fondos para proyectos innovadores costosos, y por lo tanto es mas probable que
utilicen asociaciones con organizaciones que si tienen esas capacidades. Las aseguradoras
primarias también pueden optar por trabajar con sus reaseguradoras, especialmente en el
desarrollo de nuevos productos. También vale la pena sefialar que el 16% de los encuestados
afirmé que no estaban involucrados actualmente en ninguna asociacion, pero planeaban
hacerlo en el préoximo afio.

Estrategia de Innovacion e Implementacion

Las aseguradoras de vida y pensiones identifican oportunidades de innovacion a partir de
seis fuentes de manera relativamente equitativa, con un enfoque mayor en lo que hacen los
competidores y el resto de la industria:

¢ Industria/competidores (90%)

¢ Empleados (78%)

* Equipo de ventas (75%)
 Direccion/consejo de administracion (70%)
» Clientes (65%)

e Consultores/vendedores externos (57%)

Adicionalmente, algunas compaiias confian en la comunidad de reaseguro para ayudar

con la innovacion de productos y, en algunos casos, para compartir informacion sobre el
desempefio de los nuevos negocios de suscripcion. Muchas aseguradoras también buscan ideas
innovadoras por parte de sus propios empleados, lo que no solo aumenta la moral de los éstos,
sino que también crea eficiencias y reduce los costos.

Resaltando la creciente importancia de la innovacion, el 44% de las aseguradoras de vida

y pensiones encuestadas ven sus estrategias de innovacion actuales como un componente
clave de sus objetivos estratégicos generales; otro 34% esta desarrollando estrategias de
innovacion que se alinearan con sus objetivos estratégicos generales, lo que demuestra que la
mayoria de las empresas comprenden la importancia de dicha alineacion. Un 16% menor esta
desarrollando (3%) o ha desarrollado (13%) una estrategia que no se alinea explicitamente con
sus objetivos estratégicos generales; solo el 6% de las empresas no tienen ninguna estrategia de
innovacion, ni planean crear una.

Los consejos directivos de las compaiiias de vida y pensiones parecen estar adecuadamente
comprometidos con las estrategias y el enfoque de innovacion de sus organizaciones, ya que
mas del 90% de los encuestados discuten la innovacion en las reuniones del consejo al menos
una vez al afio, y casi el 36% comenta que habla sobre innovaciéon en cada junta del consejo.
Muchas discuten la innovacion a lo largo del afo, ya sea trimestralmente o en una reunion
regular del consejo. Ademas, aquellos que discuten la innovacion con mayor frecuencia tienden
a ver la implementacion de innovacion de la industria de manera mas favorable, y tienen
opiniones mas firmes sobre la definicion clara y la comunicacion del proceso innovador en
toda la organizacion.

Al igual que con cualquier esfuerzo, desarrollar y ejecutar un proyecto de esta importancia
requiere planificacion, preparacion y ejecucion adecuadas. Sin embargo, la asignacion de
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una parte del presupuesto anual para invertir en mejoras innovadoras no parece ser una
preocupacion importante para la mayoria del sector, ya que solo una cuarta parte de las
compaiias encuestadas de vida y pensiones, afirmaron que el financiamiento para desarrollar
un proceso innovador fue un desafio. Mas de la mitad de la industria total destina entre el
1%y el 5% de sus

presupuestos anuales a Anexo 9

lainnovacion. Elsector  ; Qué Porcentaje de Su Presupuesto Total Anual Es

de viday pensiones tiene  pestinado a la Innovacion?
la proporcion mas alta
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Anexo 10
¢ Su Compaiiia Tiene Personal Enfocado en la Innovacion?

Equipo multifuncional

Equipo dedicado a la innovacién
Ninguno en este momento

Otro

Subcontratado

Director de Innovacion

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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periodo de estrés del mercado financiero, el presupuesto para la innovacion podria entrar en
competencia con otras prioridades financieras.

Casi el 60% de las compaiiias encuestadas de vida y pensiones, tienen equipos de personal
multifuncional que se centran en la innovacion; El 20% de los encuestados tiene equipos
dedicados a la innovacion, casi la misma proporcion que los que no tienen ninguno. Solo el

7% de los encuestados tiene un director de innovacion; otro 7% externaliza la funcion (Anexo
10). A.M. Best observa que algunas empresas podrian utilizar un enfoque multiple hacia la
innovacion que incluye el uso de un proveedor externo y un equipo interno especializado. Sin
embargo, esperamos que las empresas con menos recursos dependan de proveedores externos
para la innovacion. Las compaiiias mas grandes pueden desarrollar tecnologia internamente,
pero también podrian ocupar consultores externos para realizar un seguimiento de hacia
donde se dirige el mercado.

Los reaseguradores de vida, especialmente los cinco principales que dominan el mercado,
estan particularmente interesados en asociarse con suscriptores directos para mejorar las
ofertas de productos y agilizar el proceso de suscripcion, ya que consideran que este es el
medio mas eficaz para aumentar las tasas de cesion.

Areas Cruciales para la Innovacion

Las dos areas mas importantes donde las aseguradoras de vida y pensiones consideran que es
muy necesario, o extremadamente necesario innovar, son la experiencia general del cliente
(78%) y los sistemas de TI (73%) (Anexo 11). Mientras la competencia siga siendo intensa,

el servicio al cliente y la retencion también seguiran siendo las preocupaciones principales.
Ademas, la actualizacion/transferencia de sistemas preexistentes sigue siendo una prioridad
para muchos en el sector, con iniciativas que a menudo tardan afnos en completarse. Muchas
empresas tienen la tarea de actualizar sistemas mas antiguos y, al mismo tiempo, crear nuevas

Anexo 11
¢Qué Tan Necesaria Es La Innovacion en las Siguientes Areas?
Requerimientos regulatorios 8 35 36 17 3
Experiencia del Cliente [FARS¢ 13 41 37
Marketing E 22 23 35 15
Suscripcion 6 8 30 40 16
Gestion de pdlizas/reclamaciones 14 40 34 13
Gestion de Riesgos Empresariales () 27 35 28 4
Distribucion |72 13 31 40 13
Sistemas de Tl ] 23 44 29

Productos 13 37 37 10
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Anexo 12

¢En Qué Grado Espera Que La Innovacion Afecte las Siguientes Areas en los Préximos

plataformas para nuevos negocios. Esto brinda oportunidades para empresas mas pequefias

Yy, a veces, mas nuevas, que no cuentan con sistemas preexistentes, que ingresan al mercado
de seguros para tener un impacto inmediato al subcontratar modelos que dependen de
tecnologias mas nuevas. A.M. Best ha observado que algunas empresas que enfrentan desafios
continuos de sistemas preexistentes, han subcontratado sus funciones de administracion de
polizas y servicio asociado de atencion al cliente, lo que les permite centrar sus esfuerzos
internos en otros elementos de mejoras tecnologicas e innovacion.

Ademas, los encuestados identificaron estas dos categorias como las areas en las que la
innovacion tendra el impacto mas significativo en los proximos tres afios (Anexo 12). Todas
estas areas encuentran eficiencias que finalmente se traduciran en una mejor experiencia
para el cliente. Los sistemas de TI preexistentes mas antiguos deben actualizarse para extraer
y analizar adecuadamente los datos, simplificar el proceso de suscripcion y comunicarse y
compartir informaciéon con otras areas.

Esta claro que el ritmo y la escala de la innovacion se aceleraran, a medida que las empresas
refinen sus estrategias para mejorar su posicion competitiva y la experiencia del cliente,
fortalecer la rentabilidad y seguir siendo relevantes en un mercado en constante cambio.

Tres Ahos?

BiNo

Fuente: Datos e
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Innovacién-Salud

Our Insight, Your Advantage.

Las Aseguradoras de Salud adoptan

la Innovacion para Atraer a los
Consumidores y Proveedores, y Seguir
Siendo Competitivos

Enfocarse continuamente en la innovacion es primordial para mantenerse competitivo en

un mercado que se encuentra en constante cambio. La industria de los seguros a menudo se
considerada rezagada en la innovacion. En agosto de 2018, A.M. Best encuest6 al universo de
las compaiiias que califica, para obtener una mejor lectura del estado de la innovacion en la
industria. Los hallazgos en este informe se basan en las respuestas que recibimos. La industria
de seguros en general, reconoce que se ha subido al tren de la innovacion bastante tarde, ya
que practicamente ningun encuestado cree que la industria ha adoptado e implementado la
innovacion “extremadamente bien”. Sin embargo, los hechos observados por los analistas de
A.M. Best sugieren que se ha prestado mas atencion a la innovacion en los altimos afios, a
medida que la tecnologia y los métodos para realizar negocios han evolucionado.

En general, las compaiiias de seguros de salud estan adoptando la innovacion para involucrar
de mejor manera, dentro de la cadena de valor, tanto al lado del proveedor como al del
consumidor, al mismo tiempo que utilizan estos avances para seguir siendo competitivos.

Sin embargo, la innovacion no siempre significa adoptar nuevas tecnologias; en algunos
casos, se trata de agregar valor y combinar el desarrollo de productos con la tecnologia o los
dispositivos existentes.

El Panorama de la Innovacion

En general, aproximadamente dos tercios del sector de salud considera la innovacion como
extremadamente critica (14%) o muy critica (52%) para el éxito de sus organizaciones. Si
bien las opiniones sobre la manera en la que el sector de salud ha adoptado e implementado
la innovacion varian, casi tres cuartos de los encuestados creen que la industria ha hecho el
trabajo al menos “mas o menos bien” (Anexo 1; tenga en cuenta que todas las cifras en este
informe se han redondeado). En Estados Unidos, las aseguradoras de salud han enfrentado
numerosos desafios regulatorios desde la implementacion de la Ley de Proteccion al Paciente
y Cuidado de Salud a Bajo Precio (ACA, por sus siglas en inglés) en 2014, que ha requerido
cantidades importantes de recursos. En el sector de salud, el uso de datos tiene un rol
estratégico para optimizar la contratacion de proveedores y fijar los precios, asi como para
ayudar a la administracion a analizar y crear un mejor modelo predictivo de la demanda y

a identificar individuos de alto riesgo. La tecnologia y el analisis de datos pueden agregar
una ventaja competitiva y permitir que una organizacién aumente la escala y el alcance

de su negocio, con costos adicionales minimos o reducidos. Ademas, las aplicaciones
tecnologicamente avanzadas y dirigidas, pueden ayudar a las aseguradoras de salud a
proporcionar informacion y resolver problemas mas rapidamente, en comparaciéon con los
métodos de comunicacion tradicionales.

Sin embargo, adoptar la innovacién puede ser un desafio, ya que la comunidad médica y
los proveedores tienden a ser mas conservadores cuando se trata de aceptar el cambio,
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¢Qué Es Innovacion?

A.M. Best define la innovacion como un proceso de multiples etapas mediante el cual una
organizacion transforma ideas en productos, procesos, servicios o modelos de negocio, nuevos
o significativamente mejorados, que tienen un impacto medible en el tiempo y permiten a la
organizacion mantenerse relevante y exitosa. Estos productos, procesos, servicios o modelos
de negocio, nuevos o significativamente mejorados, pueden ser desarrollados o adoptados
organicamente desde fuentes externas.

particularmente, en lo que Anexo 1
respecta a los modelos de  ; Qué Tan Bien Ha Adoptado e Implementado la Industria de

reembolso y a dejar atras
la tarifa tradicional por el
servicio. Los proveedores
en areas mas rurales y
aquellos con practicas
mas pequeias, tienden

a ser particularmente
reacios a adoptar nuevas
tecnologias, impulsados
en gran medida por la
falta de personal o los
costos asociados.

Ademas, los regimenes
regulatorios a menudo
tienen reglas estrictas
sobre la privacidad de
la informacion médica,
lo que puede hacer
que compartir datos

y permitir el acceso

a los registros se
vuelva problematico.
Sin embargo, A.M.
Best reconoce que

los operadores y
proveedores estan
compartiendo mas datos
a través de registros
médicos electronicos,
y forman relaciones de
pago basadas en datos
médicos y resultados
de salud, dentro de los
limites de la ley.
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Anexo 2
¢ Cual Es la Razén Principal por la que la Innovacioén es
Importante para Su Organizacién?
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cual la innovacion es importante, mientras que el 20% cree que renovar el modelo de negocio
es la razon principal (Anexo 2). Estas respuestas reflejan las preocupaciones especificas del
sector de salud, ya que las aseguradoras de salud estan siendo exprimidas. Las compaiiias lideres
en el mercado en los Estados Unidos, como muchas de las compaiias nacionales (asi como las
mas grandes), tienen un historial de innovacion, ya que son propietarios y/o socios de grandes
proveedores y operaciones tecnologicas. Por ejemplo, UnitedHealth Group tiene su propio
proveedor y division de tecnologia a través de su operacion Optum.

Los participantes mas nuevos, como Oscar Health (Oscar), utilizan un modelo innovador
disenado para atraer a los consumidores mas jovenes, al no tener un modelo de negocio
preexistente como la mayoria de sus competidores. Los socios de Oscar pueden hacer una
cita para hablar con un médico sin costo a través de la aplicacion, y tener acceso a un equipo
dedicado que incluye una enfermera, lo que permite al asegurado hablar con las mismas
personas. Oscar comenzo a ofrecer cobertura en Nueva York en 2014; ahora (en 2018)
ofrece cobertura en Nueva York y Nueva Jersey, asi como areas seleccionadas en cuatro
estados adicionales; se expandira a seis nuevos mercados en tres estados nuevos en 2019,
ejemplificando porqué el 15% de los encuestados cree que expandirse a nuevos mercados/
productos y atender las necesidades de los clientes son razones por las que la innovacion es
importante en estas areas.

Si bien la innovacion puede ayudar a superar una serie de desafios, las aseguradoras de salud
creen que los tres problemas principales del sector son las ineficiencias del sistema/proceso
(84%), controlar el costo de atencion (68%) y la interrupcion del modelo de negocio (58%).
(Anexo 3). En general, ha habido ineficiencias en los procesos del sistema y los proveedores
de servicios de salud estan buscando maneras de procesar mas con menos. Algunas
aseguradoras estan utilizando nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, en las areas de
procesamiento de reclamaciones y solicitudes. Controlar el costo de atencion es fundamental
para las aseguradoras de salud, ya que un gran porcentaje de las reclamaciones proviene de un
pequeno namero de individuos de alto riesgo, muchos de los cuales tienen afecciones cronicas.
Impulsar a los clientes a inscribirse en un programa de gestion de la atencion u otras iniciativas

Anexo 3

¢Cuales Son los Desafios Mas Importantes que la Innovacion Puede Ayudar a Superar a
Las Aseguradoras?

Ineficiencias del sistema/proceso 84
Controlar el costo de atencion 68
Interrupcion del modelo de negocio 58
Demografia cambiante 42

Riesgo de suscripcion 32

Envejecimiento de la fuerza laboral en la
industria aseguradora

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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de bienestar, puede ayudar a una aseguradora de salud a reducir sus costos, al tiempo que
la salud de las personas mejora. Controlar el creciente costo de atencion médica es algo que
muchos consideran como un componente faltante de la ley ACA.

Los nuevos participantes en el mercado de seguros de salud, estan utilizando un modelo mas
innovador, que se apoya en la tecnologia para atraer a los consumidores mas jovenes, quienes
tienden a ser mas saludables, y muchos de ellos no han sido asegurados, al no haber sentido

aun la necesidad de adquirir cobertura. Ademas, dado que un namero creciente de personas
empleadas en la economia gig tiene un acceso muy limitado o nulo a los beneficios grupales, a las
aseguradoras de salud les resulta dificil crear propuestas de valor atractivas para esta poblacion.

La computacion de nube (40%) y el IoT (30%) probablemente sean las dos tecnologias mas
importantes que utilicen las aseguradoras de salud para facilitar el cambio innovador y mejorar
sus operaciones, con big data (26%) como un tercero cercano (Anexo 4). Mas de la mitad de
los encuestados estan invirtiendo o planean invertir en estas tecnologias, con IoT en el cuarto
lugar, con un 30% (Anexo 5).

La computacion de nube permite a las empresas procesar y almacenar datos sin el espacio
fisico necesario para el hardware. También permite compartir datos mas facilmente entre
aseguradoras, individuos y proveedores de atencion médica. El big data ayuda a las compaifiias
de salud a identificar a los individuos de alto riesgo e implementar las herramientas necesarias
para ayudarles a controlar sus afecciones cronicas y el costo de atencion médica. También
permite a las aseguradoras analizar el resultado, esto da oportunidad a la industria de la

salud en general, de proveer y brindar la atencién adecuada en un entorno apropiado, a un
costo potencialmente menor. El IoT ayuda a los asegurados a participar de forma mas activa,

Anexo 4
¢ Qué Clase de Impacto Tendran Estas Tecnologias?
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Anexo 5
¢Su Compaiiia Ha Invertido , o Esta Planeando Invertir, en Alguno de los Siguientes?
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para controlar sus afecciones médicas y mostrarles otras formas de mejorar su salud (por
ejemplo, utilizando Fitbits para caminar, relojes inteligentes para monitores de corazén o
cepillos de dientes inteligentes para la salud bucal, por ejemplo). Estos articulos permiten a los
aseguradores y proveedores de salud ser proactivos en la prestacion y gestion de la atencion, al
tiempo que aumenta la conciencia de sus clientes sobre el estado de su salud.

El Proceso de la Innovacion

La gran mayoria de las aseguradoras de salud encuestadas han comenzado a trabajar en iniciativas
de innovacion, aunque aproximadamente una cuarta parte se encuentra en las primeras

etapas de desarrollo. El 75% ha lanzado iniciativas con éxito, mientras que el 35% ha tenido un
lanzamiento exitoso, que tuvo un impacto medible. Ademas, mas de la mitad indic6 que han
introducido productos, procesos o servicios nuevos o mejorados significativamente, en los
altimos tres afos, y que esperan que estas innovaciones tengan un impacto medible en el tiempo.

Los ejemplos de innovacion en el sector de salud incluyen un producto desarrollado por una
aseguradora dental, a través del cual las personas pueden encontrar un dentista, reservar

y pagar por adelantado, una cita a través de una aplicacion web. Esto podria proporcionar
comodidad para el consumidor y el dentista, asi como acceso al servicio para aquellas personas
que no tienen cobertura dental pagada por su empleador. Otro ejemplo es Blue Cross Blue
Shield de Michigan, que ha trabajado con Amazon para brindarles a los residentes de Michigan
informacion sobre bienestar, recetas saludables e informacion general sobre seguros de salud,
asi como sesiones de meditacion con un dispositivo habilitado para Alexa.

La vision que tienen las aseguradoras de salud sobre la innovacion en la industria de seguros
en general, refleja la satisfaccion de cada compaiiia con sus propios esfuerzos de innovacion
en diferentes areas. Las areas de innovacion en las que el mayor porcentaje de encuestados
estaban “muy satisfechos” fueron distribucion, desarrollo de la produccién y desarrollo

de conceptos, cada uno con un 10% (Anexo 6). Las expectativas mas bajas se tienen con
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Anexo 6

¢Cuales Es el Nivel de Satisfaccion de Su Empresa con Sus Esfuerzos de Innovacion
Relaciéon con las Siguientes Areas?
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respecto a lograr rendimientos positivos en las inversiones en innovacion, ya que el 11% de los
encuestados no esta satisfecho, al igual que con la distribucion y el desarrollo de productos,
con un 10% cada uno. Lograr rendimientos positivos en las inversiones en innovacion es
importante, especialmente porque la innovacion a menudo tiene un precio elevado. Ademas,
mas de la mitad de las cuentas de grupo de empleadores comerciales son autofinanciadas, lo
que dificulta la distribucion del costo de las nuevas tecnologias en este sector. Sin embargo, las
compaiias de seguros pueden ofrecer innovacion como un servicio complementario para sus
clientes autofinanciados y, por lo tanto, aliviar los gastos relacionados con la innovacion.

A menudo, también es dificil para las aseguradoras de salud medir el retorno de la inversion
(RO, por sus siglas en inglés) de las tecnologias utilizadas para reducir los costos de atencion
médica. A pesar de estas dificultades, las métricas financieras siguen siendo las “medidas de
éxito” mas utilizadas (85%), seguidas del crecimiento de la empresa (70%), mientras que las
encuestas de clientes/consumidores (60%) se utilizan para evaluar las percepciones externas
(Anexo 7). Algunas aseguradoras incluyen garantias de ROI al contratar nuevas tecnologias y
servicios, con sanciones econémicas si no se logran sus objetivos.

El significativo porcentaje de aseguradoras que utilizan encuestas de clientes para medir el
éxito, es un reflejo de la transicion en el mercado estadounidense en los ultimos afos, de
un enfoque en el empleador a uno en el consumidor individual (a medida que mas personas
adquieren cobertura en el mercado de ACA), asi como un cambio importante de “empresa
a empresa” a “empresa a consumidor”. Ademas, a medida que la poblacion envejece, las
aseguradoras procuran retener a los clientes a medida que éstos atraviesan sus ciclos de
vida, al jubilarse y posiblemente perder la cobertura de grupo, cambiandose a Medicare.
Las herramientas de participacion y bienestar de los asegurados son areas en las que las
aseguradoras de salud han tenido éxito.

@
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Anexo 7
¢Como Mide el Exito de Sus Iniciativas de Innovaciéon?

Métricas financieras 85
Crecimiento en el mercado 70
Encuestas a clientes/consumidores 60
Crecimiento de la companiia 55
Encuesta de la marca 20
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Los intentos de los planes de salud de aumentar el porcentaje de ventas en linea de productos
de seguro de salud no han tenido el éxito que muchas aseguradoras estadounidenses
esperaban, particularmente en relacion con los intercambios privados, debido a la complejidad
del producto y las dificultades de comunicacion, con, o sin interaccion humana limitada.
Incluso los productos individuales de intercambio de ACA han utilizado navegadores para
ayudar a las personas a adquirir productos.

Existen desafios para desarrollar un proceso y una estrategia de innovacion. Proporciones
significativas de los encuestados citan las limitantes de TI (60%), la falta de capital humano/
talento especializado (55%) y su propia cultura organizacional (40%), como los tres
obstaculos mas grandes para desarrollar su proceso de innovacion (Anexo 8). Sin embargo,
las aseguradoras estan divididas sobre qué estrategias usar para desarrollar iniciativas de
innovacion para enfrentar estos desafios. El cuarenta por ciento dijo que preferiria desarrollar
iniciativas internas, mientras que otro 40% se incliné por asociarse con una organizacion,

el doble de los que prefirieron comprar de una fuente externa (20%). Si bien el 35% de las
empresas no tiene asociaciones innovadoras con compaiiias o entidades de insurtech, ajenas
al sector tradicional de seguros, el 45% posee, o ha invertido en un fondo de capital de riesgo,
el 35% ha realizado inversiones estratégicas en nuevas empresas y el 20% se ha asociado

con organizaciones dedicadas a la investigacion. Muchas compaiias de seguros de salud

han formado sociedades o han invertido (no como propietarios mayoritarios) en empresas
relacionadas con tecnologias para el cuidado y la mejora de la salud, con la aseguradora como
cliente. También es de destacar que el 15% de los encuestados afirmé que actualmente no
participan en ninguna asociacion, pero planean hacerlo en el proximo afo.

Varias empresas estan haciendo inversiones estratégicas a través de fondos de riesgo. Treinta'y

tres companias de Blue Cross Blue Shield son parte de BlueCross BlueShield Venture Partners, que
esta patrocinada por la Asociacion Blue Cross Blue Shield. Los inversionistas de Blue Cross Blue
Shield han entregado mas de 575 millones de dodlares, y estan invirtiendo en compafias emergentes
que son de relevancia estratégica para sus planes, que también brindan acceso a la cartera de la
asociacion para implementar la innovacion a gran escala. Ademas, en noviembre de 2017, el negocio
Optum del Grupo UnitedHealth, anuncio la creacion de Optum Ventures, un fondo de 250 millones
de dolares centrado en invertir en empresas en etapas iniciales cuyas innovaciones ayudaran a
mejorar el sistema de salud, y en septiembre de 2018, Cigna Corp. anuncio el lanzamiento de
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Anexo 8
¢ Cuales Son Los Mayores Desafios para
Desarrollar el Proceso de Innovacion?
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Cigna Ventures, un fondo de 250 millones de dolares que invierte en empresas emergentes y en
desarrollo, centradas en la atencion médica innovadora y transformadora.

Las aseguradoras también estan estableciendo oficinas en las préximas “ciudades tecnologicas”,
para atraer a jovenes talentos para el desarrollo interno de nuevas tecnologias. Otras formas

de asociaciones/inversiones incluyen operaciones de proveedores como instalaciones
ambulatorias, que pueden incluir centros quirdrgicos, instalaciones de bienestar, laboratorios,
imagen médica 8radiografias, tomografias, étc.) y administradores de beneficios de farmacia
(PBM, por sus siglas en inglés). Estas asociaciones son cada vez mas complejas, con

riesgos compartidos y métricas de calidad. Algunos planes de salud se han asociado con
organizaciones de investigacion para ayudar en el manejo de condiciones médicas complejas.

Estrategia e Implementacion de la Innovacion

Las aseguradoras de salud identifican las oportunidades de innovacion de seis fuentes de
manera relativamente equitativa, con un enfoque mayor en lo que hacen los competidores y el
resto de la industria y los comentarios de los empleados:

¢ Empleados (90%)

¢ Industria/competidores (90%)

¢ Clientes (85%)

¢ Equipo de ventas (75%).

* Direccion/consejo de administracion (75%)
¢ Consultores/vendedores externos (75%)

Quizas destacando la creciente importancia de la innovacion, el 55% de los encuestados de
salud ven sus estrategias de innovacion actuales como un componente clave para sus objetivos
estratégicos generales; otro 30% esta desarrollando estrategias de innovacion que se alinearan
con sus objetivos estratégicos generales, lo que demuestra que la mayoria de las empresas
comprenden la importancia de dicha alineacion. En contraste, el 5% de las empresas no tienen
una estrategia de innovacion, ni planean crear una, mientras que el 10% ha desarrollado una
estrategia que no se alinea explicitamente con sus objetivos estratégicos generales.

La junta directiva, en el 45% de las compaiias encuestadas, discute la innovacion cada vez que se
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reune, mientras que el 30% dice que discute la innovacion una vez al aflo. El compromiso con el
proceso de innovacion en toda la organizacion es esencial. Si bien los equipos de administracion
corporativa y los miembros de la junta directiva deben demostrar liderazgo y su aceptacion en

la alta direccion de la organizacion, los innovadores exitosos tienen un proceso bien definido,
claramente comunicado y comprendido para obtener ideas innovadoras que permeen en toda la
organizacion. Mas encuestados estan de acuerdo (40%) que en desacuerdo (35%) en que el proceso
de su empresa para obtener ideas de innovacion esta bien definido, claramente comunicado y
comprendido en toda la organizacion.

Al igual que con cualquier esfuerzo, desarrollar e implementar un proyecto de esta importancia
requiere de planificacion, preparacion y ejecucion adecuadas. Sin embargo, la asignacion

de una parte del presupuesto anual para invertir en mejoras innovadoras no parece ser una
preocupacion importante para el sector, ya que solo una cuarta parte de los encuestados de

salud afirmaron que el financiamiento para desarrollar un proceso innovador fue un desafio.

Casi dos tercios del sector de salud asigna

entre el 1% y el 5% de sus presupuestos Anexo 9

anuales a la innovacion, mientras que otro ¢ Qué Porcentaje de Su Presupuesto Total
5% asigna entre el 6% y el 10% (Anexo 9). Anual Es Destinado a la Innovacion?

Mas de la mitad de los encuestados 70
de salud tienen equipos de personal 60
multifuncional que se centran en la

innovacion, mientras que el 15% tiene 50
equipos dedicados a la innovacion y el

20% no tiene ninguno. Solo el 10% de 40
los encuestados tiene un director de £
innovacion; el 20% externaliza la funcion 30
(Anexo 10). Algunas aseguradoras han 20
establecido un fondo de innovacion que

asigna fondos a los empleados con ideas 10
innovadoras para el desarrollo. Muchas

aseguradoras tienen fondos dedicados 0

. i . 0% <1% 1% a5% 6%a10% >10%
para la innovacion, nuevas tecnologias e

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Anexo 10
¢ Su Compaiiia Tiene Personal Enfocado en la Innovacion?

Equipo multifuncional

Ninguno

Subcontratado

Equipo dedicado a la innovacién
Otro

Director de Innovacion

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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inversiones de insurtech, y cuentan con equipos senior de administracion multifuncional que
evalaan las nuevas ideas a medida que se presentan.

Algunas compaiias utilizan un enfoque multiple hacia la innovacion, que incluye el uso
tanto de expertos externos como de un equipo interno dedicado a esto. Suponemos que

las empresas con menos recursos dependen de expertos externos para la innovacion. Las
compaiias mas grandes pueden desarrollar tecnologia internamente, pero también pueden
usar consultores externos para realizar un seguimiento de hacia déonde se dirige el mercado.

Areas Cruciales para la Innovacién

Las dos areas mas importantes que los aseguradores consideran que es muy necesario o
extremadamente necesario innovar son los sistemas de TI (80%) y la experiencia general del
cliente (70%) (Anexo 11). Estas dos areas son aquellas en las que los encuestados creen que la
innovacion tendra al menos un impacto moderado, si no significativo (Anexo 12). En el mercado
de los Estados Unidos, las compainias de seguros de salud tienen cuatro clientes diferentes:
proveedores, individuos, grupos de empleadores y gobierno (tanto estatal como federal). Aunque
los intereses de todas las partes pueden alinearse, las expectativas pueden diferir, lo que dificulta
el proceso de innovacion. Convencer a los clientes para que se adapten a las nuevas tecnologias/
entorno puede ser un desafio. Ademas, las leyes de privacidad relacionadas con el intercambio de
datos pueden ser un obstaculo para el desarrollo de nuevas tecnologias. Las empresas han tenido
éxito en este esfuerzo, pero las leyes de privacidad si crean limitaciones con respecto a cOmo 'y
con quién compartir los datos, y la necesidad de garantizar la conectividad segura de los mismo,
lo que puede agregar una capa de complicaciones.

Las compaiiias de seguros de salud continuaran usando el big data y la inteligencia artificial
en el analisis, para ayudar a mejorar el modelado predictivo para individuos de alto riesgo, asi
como para funciones de administracion de polizas. Es probable que continte el impulso de los

Anexo 11
¢Qué Tan Necesaria Es La Innovacion en las Siguientes Areas?

Requerimientos regulatorios 15 5 55 25
Experiencia del cliente 10 10 10 25 45
Marketing 25 35 30 5
Suscripcion 15 15 35 30 5
Gestién de polizas/reclamaciones [ 20 35 40
Gestién de Riesgos Empresariales ) 15 55 20 5
Distribucion 15 45 35
Sistemas de Tl 55 15 45 35
Productos 10 40 35 15
0 10 20 30 40 50 6(33 ) 70 80 90 100
M Innecesario Ml Ligeramente necesario ["/Moderadamente necesario B Muy neceosario [ Extremadamente necesario

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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Anexo 12

¢En Qué Grado Espera Que la Innovacion Afecte las Siguientes Areas en los Proximos
Tres Anos?

Requerimientos regulatorios 10 45 30 15
Experiencia del cliente 16 32 53
Marketing 40 50 10
Suscripcién 15 40 25 20
Gestion de polizas/reclamaciones [ 40 45 10
Gestion de Riesgos Empresariales 5] 55 35 5
Distribucion [ 30 60
Sistemas de Tl 55 45
Productos 20 65 15
0 20 40 60 80 100
(%)
I No se sabe M Sin impacto M Impacto ligero Mimpacto moderado M Impacto significativo

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

consumidores mas saludables/jovenes para obtener mas valor y comodidad. Mas aseguradoras
han comenzado a cubrir y usar la telemedicina (prestacion de servicios médicos a distancia).
En el futuro, los avances médicos podran permitir el monitoreo remoto de condiciones/
procedimientos mas complicados. A medida que las personas mas jovenes envejecen y se
involucran mas en su propio cuidado, es probable que demanden contratos mas convenientes a
planes de salud y proveedores, una tendencia que ya hemos visto, en el aumento de la atencion
de urgencias y las clinicas sin previa cita, donde ésta no es necesaria y la atencion suele ser
integral, mas a menudo que en un consultorio médico de atencién primaria.

La integracion vertical, que facilitara la compra en un solo lugar, también se esta convirtiendo
en un componente cada mas importante del seguro de salud. Las operaciones de Optum,

del Grupo UnitedHealth se centran en la atencion y la prestacion de servicios, que incluye la
administracion de beneficios de farmacia (PBM), clinicas de atencion de urgencias, centros
quirurgicos y proveedores. Algunas aseguradoras que no cotizan en bolsa poseen componentes
del sistema de entrega, como proveedores, atencion de urgencia/consultas en clinicas 'y
hospitales. Anthem Inc., por ejemplo, esta en el proceso de desarrollar su propio PBM. Ademas,
estan pendientes dos transacciones a gran escala, ambas implican integracion vertical. Aetna
Inc. se encuentra en medio de una fusion con CVS Health, que es propietaria de farmacias,
PBM y “MinuteClinics” (clinicas ambulatorias) que brindan atencion sin cita previa. Cigna
Corp. esta en el proceso de adquirir Express Scripts Holding Company, un PBM. Todos estos
avances deberian ayudar a las aseguradoras de salud a seguir siendo competitivas al tiempo que
involucran a los consumidores y proveedores.
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Innovacion-Reaseguros

Our Insight, Your Advantage.

Las Reaseguradoras Prefieren Colaborar
Cuando Se Trata de Innovacion

Enfocarse continuamente en la innovacion es primordial para mantenerse competitivo en

un mercado que se encuentra en constante cambio. La industria de los seguros a menudo se
considerada rezagada en la innovacion. En agosto de 2018, A.M. Best encuesto al universo de
las compaiias que califica, para obtener una mejor lectura del estado de la innovacion en la
industria. Los hallazgos en este informe se basan en las respuestas que recibimos. La industria
de seguros en general, reconoce que se ha subido al tren de la innovacion bastante tarde, ya
que practicamente ninguin encuestado cree que la industria ha adoptado e implementado la
innovacion “extremadamente bien”. Sin embargo, los hechos observados por los analistas de
A.M. Best sugieren que se ha prestado mas atencion a la innovacion en los altimos afios, a
medida que la tecnologia y los métodos para realizar negocios han evolucionado.

Las reaseguradoras se han centrado en desarrollar nuevos productos y servicios en diversas
areas (como inundaciones, ciberespacio, hipotecas) y en mantenerse al dia con la innovacion

en el mercado de seguros primarios. Al formar asociaciones con instituciones académicas,
entidades gubernamentales, nuevas empresas, fabricantes y organizaciones sin fines de lucro, los
reaseguradores obtienen nuevas oportunidades de crecimiento. Los proveedores de reaseguros
y Valores Vinculados a Seguros (ILS, por sus siglas en inglés) también estan desarrollando
propuestas de valor, mas integrales y consultivas, como servicios de asesoria financiera y

gestion de riesgo empresarial, creando oportunidades para aprovechar plataformas avanzadas y
soluciones innovadoras y personalizadas. Al centrarse en la innovacion, los productos y servicios
recientemente desarrollados estan a la vanguardia del cambio, y moldean, potencialmente, el
futuro de la industria del reaseguro.

La innovacion puede no tener un impacto directo o inmediato en el reaseguro, pero los
reaseguradores han estado, y siguen estando, activamente involucrados, ya que afecta
directamente a sus clientes. La asociacion con insurtechs puede tener efectos positivos, como
la reduccion de costos, pero un enfoque mas arraigado podria llevar a un ataque al modelo de
seguro tradicional, especialmente para riesgos homogéneos.

El Panorama de la Innovacion

Casi la mitad de las companias de reaseguros consideran que la innovacion es extremadamente
critica (8%), o muy critica (41%) para el éxito de sus organizaciones. De la industria en general,
las compaiiias de reaseguros tienen una vision mas favorable con respecto a qué tan bien la
industria ha adoptado e implementado la innovacion (Anexo 1; tenga en cuenta que todas las
cifras en este informe se han redondeado).

El veinticuatro por ciento de los encuestados cree que obtener una ventaja competitiva es la razéon
principal por la cual la innovacion es importante, mientras que el 21% indic6é que expandirse a
nuevos mercados/productos y mejorar la seleccion de riesgos son las razones principales por las
que la innovacion es importante (Anexo 2). Estos resultados no son sorprendentes, y reflejan

las condiciones actuales del mercado. A mediados de 2018, el mercado de reaseguros seguia
experimentando presion sobre la fijacion de precios, luego de que la expectativa de que la tasa

se endureciera después de las pérdidas por catastrofes naturales (de mas de 100 mil millones de

@
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Innovacion-Reaseguros

¢Qué Es Innovacion?

A.M. Best define la innovacion como un proceso de multiples etapas mediante el cual una
organizacion transforma ideas en productos, procesos, servicios o modelos de negocio, nuevos
o significativamente mejorados, que tienen un impacto medible en el tiempo y permiten a la
organizacion mantenerse relevante y exitosa. Estos productos, procesos, servicios o modelos
de negocio, nuevos o significativamente mejorados, pueden ser desarrollados o adoptados
organicamente desde fuentes externas.

dolares) en el tercer trimestre de 2017,
no se cumpliera. Algunas lineas de
negocios afectadas por pérdidas vieron
un aumento significativo en la tasa de

Anexo 1
¢ Qué Tan Bien Ha Adoptado e Implementado la
Industria de Seguros la Innovacion?

renovaciones del 1 de enero y del 1 de 100
junio en 2018, pero la mayoria de los 90
precios de los reaseguros tuvieron poco 80
0 ningin aumento, y el sentimiento 70
prevaleciente es que las tasas no iran 60
mucho mejor en 2019. Porque competir 50
solo por el precio parece ser cosa del g 40
pasado lejano, los reaseguradores se 30
ven obligados a pensar “afuera de la
caja”, para crecer dentro del mercado 20
Y mantenerse competitivos, mientras 10 n #4
(0]

mantienen su rentabilidad.

Los reaseguradores creen, de manera

Reaseguros Darios Vida y pensiones Salud

BEMal

['Mas o menos bien  liBien [l Extremadamente bien

abrumadora, que los tres principales

desafios del sector son

las ineficiencias del
sistema/proceso (94%), la
interrupcion del modelo
de negocio (76%) y el
riesgo de suscripcion
(70%) (Anexo 3). La
transferencia de sistemas
preexistentes a plataformas
mas nuevas y eficientes,
es una de las principales
prioridades para muchos
en la industria, ya que la
migracion de servidores
centralizados a la
computaciéon de nube es
cada vez mayor. Con la
evolucion de la tecnologia
y su impacto en los
canales de distribucion,
los reaseguradores pueden
encontrarse compitiendo
con companias externas

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Anexo 2
¢ Cual Es la Razén Principal por la que la Innovacién es

Importante para Su Organizacién?

(%) Abordar las necesidades de
los clientes, 6

Ganar una ventaja
competitiva, 24

Expandirse a nuevos
mercados/productos, 21

Encontrar
eficiencias
operativas, 12

Modernizar el
modelo de negocio,
9

Crecer en mercados

existentes, 6 Mejorar la seleccion de

riesgos, 21

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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Anexo 3
¢ Cuadles Son los Desafios Mas Importantes que la Innovacion
Puede Ayudar a Superar a Las Aseguradoras?

Ineficiencias del sistemal/proceso
Interrupcion del modelo de negocio
Riesgo de suscripcién

Demografia cambiante

Riesgo reputacional

Envejecimiento de la fuerza laboral en la
industria aseguradora

Controlar el costo de atencion

100
(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Anexo 4
¢Qué Clase de Impacto Tendran Estas Tecnologias?

Blockchain

Computacion de nube &

Internet de los Objetos (loT)

Big data

Inteligencia Artificial

0 20 40 60 80 100
(%)

M No se sabe M Sin Impacto [WlImpacto Ligero B Impacto Moderado M Impacto Significativo

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

al sector tradicional de reaseguros, lo que, en ultima instancia, los enfrenta a la interrupcion
del modelo tipico de negocios. Las mejoras en la tecnologia movil, las aplicaciones y la
infraestructura de telecomunicaciones permitiran a una audiencia mas amplia acceder a la
cobertura de seguros y reducir gradualmente las barreras actuales para su adquisicion.

Aunque los resultados de la encuesta indican que todas las innovaciones tecnologicas tendran
un impacto en los reaseguradores, se identifico que el big data, la computacion de nube y el
IoT tendran el mayor impacto (Anexo 4). El impacto de los analisis de big data en el proceso
de suscripcion no puede ser sobre enfatizado. Las empresas estan acumulando mucha mas
informacion de la que los humanos pueden analizar, lo que podria requerir que éstas contraten
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Anexo 5

¢ Su Compaiiia Ha Invertido , o Esta Planeando Invertir, en
Alguno de los Siguientes?

Computacion de Nube

Big data

Inteligencia Atrtificial
Ninguno en este momento
Blockchain

Internet de los objetos (loT)

0 10 20 30 40 50 60 70
(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
cientificos e ingenieros que analicen los datos para encontrar nuevas relaciones y patrones que
les ayuden a desarrollar soluciones empresariales innovadoras. Las empresas también pueden
aprovechar el big data para la toma de decisiones basada en datos, lo que conduciria a una
suscripcion automatica de lineas de negocio cada vez mas complejas. Ademas, la introduccion
de estas tecnologias se traducira en eficiencias de gestion de reclamaciones, en particular, al
disminuir el fraude potencial en el mercado, ya que las bases de datos automatizadas en tiempo
real reemplazarian el papeleo manual.

Con la implementacion de la computacion de nube y el big data, la interrupcion del modelo
de negocios puede verse como una amenaza menot, y para algunos, incluso como otra ventaja
competitiva. Las empresas se centran en la computacion de nube y el analisis de big data, con
un 61% de los encuestados invirtiendo en la computacion de nube y un tercio invirtiendo en
big data (Anexo 5).

El reaseguro facultativo puede ser un proceso engorroso, dadas las complejidades que rodean

la interpretacion del contrato, la autenticidad de los datos y la problematica de las fuentes
fragmentadas de datos, asi como los significativos gastos generales administrativos. El blockchain
tiene el potencial de mejorar la eficiencia de los procesos de reclamaciones al tiempo que
proporciona mayor transparencia, y se puede utilizar para redisefar el flujo de trabajo del
reaseguro facultativo actual, al permitir el intercambio transparente de datos comunes y la
automatizacion de la gestion de contratos. Al conectar reaseguradores, aseguradores primarios y
proveedores de servicios, un libro mayor compartido puede facilitar una transferencia de datos
mas eficiente entre todas las partes. Al aprovechar las capacidades del blockchain, aseguradores
y terceros pueden acceder y actualizar facilmente la informacion que consideren relevante.

Dar a los reaseguradores un acceso limitado a los historiales de reclamaciones puede mejorar

la transparencia de la industria de manera automatizada y auditable. Compartir informacion

de diferentes fuentes de datos en una cadena de bloques permitiria a varias partes colaborar,
detectar, identificar y mitigar actividades fraudulentas.

El blockchain tiene un perfil mas bajo cuando se trata de su impacto potencial y enfoque de
inversion, porque esta tecnologia requiere una implementacion universal para ser efectiva. Los
problemas como la escalabilidad, la potencia de computo y la seguridad deben abordarse de
manera convincente antes de la implementacion generalizada. El Blockchain puede mejorar la
eficiencia, y hay iniciativas interesantes de la industria relacionadas con su uso. Por ejemplo,

@
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algunas de las principales reaseguradoras y aseguradoras europeas, como Swiss Re, Allianz, Zurich,
Munich Re y Hannover, han formado una iniciativa de Blockchain llamada B3i. B3i es una empresa
emergente formada para explorar el potencial de usar tecnologias de contabilidad distribuida en

la industria de (rea)seguros para el beneficio de todos los interesados en la cadena de valor. China
Re, Hannover Re, General Reinsurance Corporation y Zhong An anunciaron planes para crear una
plataforma conjunta de Blockchain de reaseguro con el fin de mejorar la calidad de los datos, asi
como la precision y eficiencia de las transacciones. En un proyecto respaldado por el regulador
chino, China Re Group y Zhong An Technology han completado la prueba de concepto de esta
plataforma, que abarca la negociacion, contratacion, reaseguro, e intercambio de documentos, asi
como el procesamiento de reclamaciones en un ecosistema comercial.

El Proceso de la Innovacion

La vision de la innovacion de los reaseguradores refleja, al menos en parte, la satisfaccion de cada
empresa con sus propios esfuerzos de innovacion en diversas areas, lo que indica la necesidad de
una mejora significativa. No mas del 12% de los encuestados dijeron que estaban muy satisfechos
en cualquier area. El desarrollo de productos y conceptos fue el mas alto, con un 12% cada uno
(Anexo 6). Con respecto a la innovacion de productos, algunas cosas podrian ayudar a cerrar la
brecha del seguro, una de las cuales es el precio relativo del riesgo. A medida que el nuevo capital
ingresa en el sistema, el costo general de la disminucion de capital y otros riesgos no asegurados
ahora pueden considerarse asegurados. Impulsar el cambio regulatorio e institucional, como las
leyes que exigen que ciertos riesgos (por ejemplo, los terremotos en California) estén asegurados
en primer lugar, podrian aumentar la demanda de reaseguros.

Las reaseguradoras utilizan con mas frecuencia las métricas financieras para medir el éxito
(74%), seguidas por el crecimiento de la empresa (55%), mientras que las encuestas de clientes/
consumidores y el crecimiento de la participacion de mercado se utilizan en un 39% para medir
la recepcion de iniciativas de innovacion (Anexo 7). Los resultados de esta pregunta resaltan la
necesidad de diferentes tipos de métricas para monitorear el progreso de la innovacion.

Anexo 6
¢ Cuales Son los Niveles de Satisfaccion de Su Empresa con Sus
Esfuerzos de Innovacion en Relacién con las Siguientes Areas?

Lograr retornos positivos
Experiencia del cliente

Distribucion

Sistemas de pdlizas/reclamaciones
Comercializacion

Desarrollo de productos

Desarrollo de conceptos

Administracion/implementacién de ideas

0 20 40 (%) 60 80 100
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Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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Anexo 7 ]
¢, Como Mide el Exito de Sus Iniciativas de Innovacion?

Métricas financieras 74
Crecimiento de la compaiia 55
Encuestas a clientes/consumidores 39
Crecimiento en el mercado 39
Encuesta de la marca 16

No se mide 10

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best (%)

Anexo 8
¢Cuales Son Los Mayores Desafios para Desarrollar el Proceso de Innovacion?

Capital humano/talento especializado 88
Limitantes de TI 52
Cultura organizacional 52
Barreras de conocimiento 33
Fondeo 24

Entorno legal/regulatorio 21

0 20 40 60 80 100
(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
Existen desafios para desarrollar un proceso y una estrategia de innovaciéon. Una proporcion
significativa de los reaseguradores mencionan la falta de capital humano/talento especializado
(88%), limitantes de TI (52%) y su propia cultura organizacional (52%), como los tres obstaculos
mas grandes para desarrollar su proceso de innovacion (Anexo 8). Al innovar para enfrentar
estos desafios, los reaseguradores adoptan un enfoque mas colaborativo que otros sectores. El
61% de los encuestados dijo que preferiria mejorar o crear mejores productos/procesos/servicios
al asociarse con otra organizacion, mas del doble de las respuestas para el desarrollo interno
(27%), mientras que solo el 12% compraria de fuente externa. Si bien el 39% de las empresas no
tienen asociaciones innovadoras con companias o entidades de insurtech, que no pertenezcan

al sector tradicional de seguros, las vias preferidas para aquellos que deciden establecer
asociaciones se distribuyen de manera bastante uniforme, y aproximadamente el 21% afirma que
esas asociaciones pueden abarcar inversiones estratégicas en nuevas empresas, participacion

en aceleradores de seguros o asociacion con una organizacion dedicada a la investigacion.
También vale la pena sefialar que el 15% de los encuestados afirm6 que no estaban involucrados
actualmente en ninguna asociacion, pero planeaban hacerlo en el préximo afio.
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Las empresas con vision a futuro en Asia y el resto del mundo estan uniendo fuerzas con los
innovadores. En Asia, Aviva Plc anunci6 en febrero de 2018 que habia recibido la aprobacion
regulatoria para una empresa digital conjunta con Tencent Holdings Ltd. y Hillhouse Capital
Group. En 2017, la principal aseguradora de lineas personales de Singapur, NTUC, anunci6 que

se habia convertido en la primera aseguradora de Singapur en incorporar tecnologias cognitivas

al implementar IBM Watson Explorer para automatizar y mejorar sus procesos de reclamaciones.
Por ultimo, pero no menos importante, los corredores de seguros, que han estado consolidando y
fortaleciendo sus capacidades en los ultimos afios, también estan activos. Hacer que los corredores
ofrezcan soluciones a los aseguradores primarios (liberacion de capital de solvencia, transferencias
de cartera perdida, etc.) podria reducir a los reaseguradores a proveedores de capacidad, donde

la fijacion de precios (suponiendo la misma fortaleza financiera) es un factor clave para la decision
de un corredor de qué reasegurador recomendar a la cedente. La competencia de todos estos
diferentes tipos de consumidores por los servicios de asesoria podria mercantilizar el reaseguro.
Las compaiiias de Insurtech podrian proporcionar soluciones vanguardistas al mercado primario
y mejorar ain mas la eficiencia y la calidad de los datos. Esto requerira apoyo top-down, asi como
apoyo regulatorio, para avanzar hacia el nivel de cedente y corredor, ya que es necesario superar la
resistencia a nuevas ideas y nuevas formas de operar el reaseguro.

Estrategia e Implementacion de la Innovacion
La mayoria de los reaseguradores identifican oportunidades de innovacion de tres fuentes, dos
internas ademas de la industria:

 Direccion/junta directiva (85%)

* Empleados (79%)

« Industria/competidores (64%)

* Consultores/vendedores externos (48%)
« Clientes (45%)

* Equipo de ventas (36%)

El treinta y seis por ciento de las reaseguradoras encuestadas ve sus estrategias actuales de
innovacion como un componente clave de sus objetivos estratégicos generales, mientras

que otro 39% esta desarrollando estrategias de innovacion que se alinean con sus objetivos
estratégicos generales, lo que demuestra que la mayoria de las empresas entienden la importancia
de tal alineacion. A diferencia de otros sectores en la industria, una mayor proporcion de
reaseguradores, el 21%, esta desarrollando o ha desarrollado, una estrategia que no se alinea
explicitamente con sus objetivos estratégicos generales; solo el 3% de las empresas no tienen una
estrategia de innovacion o no planean crear una.

Las juntas de consejo de los reaseguradores parecen estar en sintonia con las estrategias

de innovacion de sus organizaciones y su enfoque, ya que mas del 90% de los encuestados
discuten la innovacion en las reuniones de la junta directiva al menos una vez al afio, y un

tercio dice que discuten la innovacion en cada reunion del consejo. Muchas juntas directivas
discuten la innovacion a lo largo del afio, ya sea trimestralmente o en una reunion programada
regularmente. Ademas, aquellos que discuten la innovacion con mayor frecuencia tienden a ver la
implementacion de la innovacion en la industria de manera mas favorable y tienen opiniones mas
firmes sobre la clara definicion y comunicacion del proceso innovador en toda la organizacion.
Un compromiso con el proceso de innovacion es esencial. Si bien los equipos de administracion
corporativa y los miembros de la junta directiva deben demostrar liderazgo y aceptacion, todos
los empleados de la empresa pueden aportar ideas con respecto a las tareas cotidianas, ya que
pueden ver directamente los obstaculos en sus funciones diarias y los beneficios potenciales que
una estrategia estructurada de innovacion podria traer.

@
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Como con cualquier esfuerzo, la
implementacion de un proyecto de esta
importancia requiere de planificacion,
preparacion y ejecucion adecuadas. Sin

Anexo 9
¢ Qué Porcentaje de Su Presupuesto Total

Anual Es Destinado a la Innovacion?
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Poco mas de la mitad de las reaseguradoras encuestadas tienen equipos de personal
multifuncional que se centran en la innovacion. El 21% tiene equipos dedicados a la innovacion,
la misma proporcion que los que no tienen ninguno. Solo el 9% de los encuestados tiene un
director de innovacion; otro 15% externaliza esta funcion a un equipo que se centra en la
innovacion (Anexo 10). A.M. Best observa que algunas empresas pueden utilizar un enfoque
multiple hacia la innovacion, que incluye el uso de un proveedor externo y un equipo interno
dedicado. Sin embargo, es de esperarse que las empresas con menos recursos dependan de
proveedores externos para la innovacion. Las compaifias mas grandes pueden desarrollar
tecnologia internamente, pero también pueden usar consultores externos para realizar un
seguimiento de hacia donde se dirige el mercado.

Anexo 10
¢ Su Compaiiia Tiene Personal Enfocado en la Innovacion?
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Areas Cruciales para La Innovacion

Mas de la mitad de las reaseguradoras encuestadas creen que es muy necesario, o
extremadamente necesario, innovar sus sistemas de TI (82%) y suscripciones (52%) (Anexo 11).
La actualizacion/transferencia de sistemas preexistentes sigue siendo una prioridad para muchos
en el sector, ya que algunas iniciativas a menudo tardan afios en concretarse.

Las reaseguradoras creen que la innovacion tendra al menos un impacto moderado, si no
significativo, en los sistemas de TT (91%), la distribucion (85%) y la experiencia del cliente (84%)
(Anexo 12). La tecnologia ha generado una ola de avances en lo que respecta a la gestion de riesgos
empresariales (ERM, por sus siglas en inglés), ya que las reaseguradoras han adoptado métodos
informaticos sofisticados en las altimas décadas. La sofisticacion del modelado de catastrofes y

el analisis econémico de cartera, que en ultima instancia dirige la fijacion de precios para danos
catastroficos, ha ido mejorando lenta y gradualmente el analisis de datos, colocando a los primeros
competidores del sector en adoptar estos cambios, en mejores posiciones competitivas.

Ha surgido un creciente nimero de paradigmas de modelado de catastrofes, que proporcionan
soluciones que permiten un enfoque mas sofisticado para modelar las exposiciones, incluso
para peligros y geografias que no se habian modelado adecuadamente en el pasado. El modelado
de catastrofes ha sido historicamente limitado por la falta de datos disponibles e inversion

en la cuantificacion del riesgo catastrofico. Construir modelos robustos para catastrofes es
costoso, y los volimenes de primas deben alcanzar una masa critica para que la inversion sea
comercialmente viable. La evolucion en tecnologias como el IoT, la computacion de nube y la
inteligencia artificial, ha facilitado avances en las capacidades analiticas de los reaseguradores,

lo que da lugar a asociaciones mas solidas con los cedentes, al mejorar su gestion de riesgos. El

Anexo 11
¢Qué Tan Necesaria Es La Innovacién en las Siguientes Areas?
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Anexo 12
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modelado es un area en particular donde estas asociaciones pueden llevar a mejoras a medida
que mejora la calidad de los datos, ayudando a los reaseguradores a comprender mejor los riesgos
que suscriben y optimizar sus carteras de riesgos.

Las reaseguradoras han lidiado con la mala calidad de los datos de sus cedentes durante mucho
tiempo. Las aseguradoras primarias tienen diferentes estandares en cuanto a la calidad de los
datos, mientras que las diferentes geografias tienen idiosincrasias de datos tnicas. Los avances en
la computacion de nube, el big data y el modelado predictivo, pueden ayudar a las aseguradoras
a comprender mejor los datos. Los avances en computacion pueden cambiar la manera en que
los reaseguradores simulan y examinan los riesgos en su cartera, brindandoles informacion
valiosa sobre las carteras de sus clientes. Las reaseguradoras que adoptan la innovaciéon pueden
encontrar oportunidades de crecimiento a través de su capacidad para suscribir nuevos riesgos
y gestionar los riesgos existentes. A medida que se intensifique la competencia dentro y fuera de
la industria, los reaseguradores deberan encontrar formas innovadoras de colaborar y competir.
Como muchos clientes buscan asesoramiento y administracion de riesgos en las reaseguradoras,
aquellas que sean proactivos y se mantengan al dia con los cambios en el panorama tecnologico,
demografico y econémico, tendran la ventaja sobre la competencia.
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Enfoque Tecnoldgico: el Blockchain

Hay una gran emocion en torno al blockchain. Los predicadores de las cadenas de bloques
visualizan un mundo en el que los algoritmos permitiran a las personas, organizaciones

y maquinas realizar transacciones e interactuar entre si sin necesidad de intermediarios
tradicionales, como banqueros, abogados o corredores. Sin embargo, el camino del sistema
actual hacia un nuevo paradigma tecnologico, enfrenta obstaculos significativos, tanto que
esta lejos de ser claro lo que finalmente surgira.

Las ventajas principales de Blockchain de descentralizacion e inmutabilidad, vienen con
importantes intercambios técnicos, lo que cuestiona su utilidad para muchas aplicaciones.
Ademas, el blockchain enfrenta obstaculos atin mayores, en la forma de un panorama
regulatorio diverso e incierto y una aceptacion limitada por parte de los participantes
establecidos de la industria. Hoy en dia, estos obstaculos dificultan la implementacion
generalizada del blockchain y limitan su uso a casos de nicho.

¢Qué es Blockchain y Como Puede Usarse?

En el nivel mas fundamental, blockchain es una version digital y descentralizada de un libro
mayor o libro contable tradicional que se puede programar para rastrear activos y registrar
diversas transacciones. La tecnologia detras del blockchain permite que la informacion digital
sea distribuida pero no copiada, lo que significa que cada dato individual puede tener un

solo propietario. Lo que hace diferente a blockchain de otros tipos de libros digitales o bases
de datos, es que la tecnologia subyacente permite que una red de computadoras se ponga

de acuerdo a intervalos regulares sobre el estado real de un libro contable distribuido, sin la
necesidad de un administrador central.

Mecanicamente, el libro contable en blockchain se replica a lo largo de un gran nimero de bases
de datos idénticas, cada una de ellas alojada y mantenida por una parte interesada. Cuando los
cambios se ingresan en una copia, todas las computadoras en la red actualizan sus copias de la base
de datos simultaneamente. Las transacciones de blockchain se registran cronologicamente, con
cada pieza de informacion matematicamente encriptada y agregada como un nuevo “bloque” a la
cadena compartida de registros historicos. Un bloque puede representar transacciones y datos de
muchos tipos, incluyendo moneda, derechos digitales, propiedad intelectual, identidad o titulos de
propiedad. Para evitar el fraude o la doble contabilizacion, los protocolos de consenso se utilizan
para validar un nuevo bloque con otros participantes antes de que se pueda agregar a la cadena.
En otras palabras, blockchain utiliza algoritmos y criptografia para garantizar la integridad del libro
contable, y en el proceso elimina la necesidad de intermediarios de terceros.

Aunque a la larga, el blockchain puede llegar a ser una fuerza econémica perturbadora, el uso
mas inmediato de esta tecnologia hoy en dia se encuentra en el area de eficiencias operativas.
Especificamente, el blockchain se puede utilizar para reducir los costos asociados con los
procesos actuales mediante la eliminacion de intermediarios o del esfuerzo administrativo

de mantenimiento de registros y conciliacion de transacciones. Dada la naturaleza general

de la tecnologia, ésta puede aplicarse verticalmente en numerosas industrias, desde servicios
financieros hasta el gobierno. En finanzas, por ejemplo, blockchain se puede utilizar para
pagos internacionales de bajo costo, verificables y seguros. El blockchain también puede
llevar a una liquidacion mas eficiente de las transacciones comerciales. Al crear un registro

®
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indiscutible de propiedad en tiempo real, esta tecnologia puede reforzar las medidas contra

la falsificacion de productos farmacéuticos, articulos de lujo, diamantes y otros productos
altamente valorados o sensibles. También puede mejorar el funcionamiento del gobierno al
agilizar la forma en que gestionamos nuestra identidad. Los usos potenciales de la cadena

de bloques en la gestion de la cadena de suministro son numerosos; estos incluyen las
aplicaciones en seguridad alimentaria, donde se puede hacer un seguimiento de detalles como
el origen de la granja, las fechas de vencimiento y la temperatura de almacenamiento.

El libro contable de blockchain también se puede programar con contratos inteligentes (un
conjunto de condiciones registradas en la cadena de bloques), de modo que las transacciones
se activen automaticamente cuando se cumplen las condiciones. Aunque los contratos
inteligentes no son exclusivos de blockchain, al implementarlos en éste, los usuarios pueden
beneficiarse de su inmutabilidad y falta de necesidad de un administrador central, por ejemplo.
Se puede encontrar un ejemplo temprano de un contrato inteligente de este tipo en el seguro
de vuelo, en el que el asegurado recibe un reembolso automatico por un vuelo atrasado sin
tener que completar una reclamacion. Mecanicamente, la compra del seguro se registra de
manera automatica en un libro contable, y el contrato inteligente creado en la cadena de
bloques se vincula a las bases de datos de trafico aéreo global, lo que significa que tan pronto
como se registra un retraso en el libro contable, la compensacion se activa automaticamente.

Blockchain en los Seguros

Debido a las limitantes actuales de la tecnologia de blockchain, la mayor parte de su uso actual en la
industria de los seguros es reducido y de naturaleza experimental. Sin embargo, una vez que se hayan
resuelto los problemas técnicos, de compatibilidad y regulatorios, el blockchain puede convertirse

en una fuerza transformadora para industrias como los seguros, que requieren coordinacion y
cooperacion por parte de muchos intermediarios diferentes con incentivos distintos. Ademas del
seguro de viaje, los ejemplos de uso de blockchain en seguros incluyen los siguientes:

Gestion de reclamaciones: blockchain tiene el potencial de mejorar la eficiencia del proceso

de reclamaciones, al tiempo que proporciona mayor transparencia. Un libro mayor distribuido
podria reducir los costos administrativos a través de la verificacion automatizada de la identidad del
asegurado y la validez del contrato. Al aprovechar las capacidades de blockchain, los aseguradores y
terceros pueden acceder y actualizar facilmente la informacion relevante, como pruebas e informes
policiales. Dar a los reaseguradores un acceso limitado a los historiales de reclamos puede mejorar
la transparencia para la industria del reaseguro de manera automatizada y auditable. El impacto
mas grande puede darse debido a la combinacién de la tecnologia blockchain con el IoT (Internet
of Things) y los contratos inteligentes, por lo que los objetos habilitados para IoT pueden tener sus
propias polizas de seguro, que podrian ser registradas y administradas por contratos inteligentes
en el libro contable de blockchain. Si se detecta algin problema, el contrato inteligente podria
desencadenar automaticamente un proceso de reparacion o reclamacion.

La subrogacion de reclamaciones ofrece un ejemplo mas inmediato del uso de la tecnologia
blockchain. Debido a que la subrogacion de reclamaciones requiere una participacion
significativa de aseguradoras y compaiiias de terceros, las revisiones manuales entre varias partes
pueden ser costosas y requerir mucho tiempo. La transparencia de un libro contable compartido,
puede ayudar a acelerar este proceso al tiempo que mejora la experiencia general del cliente.

Prevencion del fraude: al conectar a las aseguradoras, a sus clientes y a los proveedores de servicios,
un libro contable compartido puede facilitar una transferencia de datos mas eficiente entre todas las
partes. Compartir informacion de diferentes fuentes de datos en una cadena de bloques, permitiria a
las distintas partes colaborar, detectar, identificar y mitigar la actividad fraudulenta.
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Otros usos incluyen los siguientes:

 El reaseguro facultativo puede ser un proceso engorroso, dadas las complejidades que
rodean la interpretacion del contrato, la autenticidad de los datos y la problematica de las
fuentes fragmentadas de datos, asi como una carga administrativa importante. El blockchain
podria usarse para redisefiar los flujos de trabajo del reaseguro facultativo actual, al permitir
el intercambio transparente de datos comunes y automatizar la gestion de contratos.

* En los seguros de salud, la fragmentacion del registro de pacientes puede afectar la calidad
y el costo de la atencion al paciente de varias maneras, desde repetir pruebas diagnosticas
innecesarias, hasta recetar medicamentos inadecuados o con efectos negativos. Con la ayuda
de la tecnologia de libro contable distribuido, los registros médicos pueden protegerse
criptograficamente y compartirse entre los proveedores de salud, lo que puede mejorar la
calidad de la atencion que recibe un paciente.

 Laindustria de seguros de titulos podria obtener beneficios en forma de mayor eficiencia
y precision, al aprovechar las ventajas principales de la tecnologia de libro contable
distribuido de blockchain. Digitalizar registros y colocarlos en una cadena de bloques podria
acelerar considerablemente el proceso de recuperacion y analisis de titulos.

 Las aseguradoras de salud pueden ver algunos beneficios de blockchain para la gestion de
datos, ya que varias partes pueden compartir registros de salud sin que se comprometa la
privacidad e integridad de estos registros.

Hasta ahora, ha surgido una serie de iniciativas de la industria, como el B3i (cuyos accionistas incluyen
a Swiss Re, Munich Re, Zurich, Hannover Re, Scor, Generali, Allianz, Tokio Marine, Achmea y Liberty
Mutual). Lloyd’s Syndicates esta desarrollando casos de uso para seguros maritimos y de crisis. El
blockchain puede prestarse a las solicitudes de varios recién llegados en el seguro de titulo (States Title,
OneTitle National Guaranty Co. y Spruce Holdings). En 2017, segtiin Artemis, Solidum Partners completo
una innovadora transaccion privada de bonos catastroficos, la primera bursatilizacion de ILS (Valores
Vinculados a Seguros, por sus siglas en inglés) que se liquidara utilizando blockchain. (La transaccion
se renovo este aflo y cotiza en la Bolsa de Valores Internacional). La Alianza RiskBlock, el consorcio

de tecnologia de libro contable distribuido formado por The Institutes, un grupo de conocimiento de
riesgos y seguros con sede en Malvern, Pensilvania, incluye a las principales aseguradoras primarias,
como The Hanover Insurance Group, Liberty Mutual, Munich Re America y Chubb, y tiene como
objetivo aumentar la adopcion de blockchain a través de aplicaciones del mundo real.

Anexo 1

Porcentaje de Encuestados Que Creen Que Estas
Tecnologias Tendran un Impacto Significativo
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El Uso Limitado de Blockchain en el Seguro Refleja Mas Escepticismo que Otras Tecnologias
Blockchain ocupa el ultimo lugar en tecnologias que, segun los aseguradores, tendrian un
impacto significativo en los proximos tres afios (Anexo 1; tenga en cuenta que todas las cifras
en este informe se han redondeado), lo que refleja los desafios que lo acompaiian. Tecnologias
como el IoT y big data se han vuelto mas comunes, a diferencia de blockchain. La reciente
volatilidad en las criptomonedas se ha sumado a la cautela de las empresas.

Las reaseguradoras son mas optimistas acerca de blockchain que otros sectores (Anexo 2),
como lo demuestra la iniciativa B3i, que incluye a las principales reaseguradoras globales. B3i
es una start-up o empresa emergente formada para explorar el potencial del uso de tecnologias
de contabilidad distribuida en la industria de seguros y reaseguros, para el beneficio de todos
los interesados en la cadena de valor. Otros sectores siguen siendo mucho mas escépticos
acerca del blockchain en general, asi como de su aplicabilidad a su negocio, lo que también se
refleja en el bajo nimero de aseguradores que han invertido en estas tecnologias (Anexo 3).

Los reaseguradores parecen invertir significativamente mas que otros sectores, como lo

demuestra su participacion en iniciativas de la industria para usar la tecnologia, en un esfuerzo
por adelantarse a la curva.

Anexo 2
Porcentaje de Encuestados por Sector Que Cree que Blockchain Tendra
un Impacto Significativo
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Anexo 3

¢ Su Compaiiia Ha Invertido, o Esta Planeando
Invertir, en Blockchain?
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Retos del Blockchain

Los obstaculos para vislumbrar el futuro de blockchain son significativos y van desde las
limitantes técnicas inherentes relacionadas con la escalabilidad y la privacidad, hasta la necesidad
de una colaboracion significativa entre industrias y un marco regulatorio mejor definido.

Escalabilidad: Blockchain es mas lento y mas costoso de implementar que una base de datos
centralizada, debido a la naturaleza inherente de su estructura. Cuanto mas crece la cadena de bloques,
mayores son los requisitos para el almacenamiento, el ancho de banda y la potencia de calculo.

Compatibilidad y cooperaciéon: muchas implementaciones de la tecnologia blockchain se adaptan
a las necesidades especificas de los usuarios y no se comunican entre si. Las soluciones del blockchain
requeriran una gran cantidad de cooperacion entre diferentes entidades e industrias.

Privacidad: la tecnologia de contabilidad distribuida utilizada por la mayoria de las cadenas
de bloques permite una total transparencia en las transacciones. En muchas aplicaciones de
blockchain, cierta informacioén debe permanecer privada.

Regulacion: los problemas regulatorios relacionados con el uso de la tecnologia de las cadenas
de bloques atn estian en proceso de evolucion.

Seguridad: esta tecnologia tiene sus bases en el hecho de que, matematicamente, es casi
imposible que una sola unidad o parte pueda comprometer el sistema, debido a la falta de

la potencia de computo requerida. Uno tendria que tomar el control de mas del 51% de las
computadoras en el mismo libro contable distribuido y modificar todos los registros de
transacciones en un periodo muy corto. Por lo tanto, la verificacion y el permiso distribuidos
son claves para la seguridad de la cadena de bloques.

Dados todos estos desafios, las aseguradoras actualmente estain menos entusiasmadas con el
uso de blockchain, pero dado el creciente nimero de aplicaciones en otras industrias, eso
puede cambiar.
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Enfoque Tecnoldgico
El Internet de los Objetos

El Internet de los objetos (I0T, por sus siglas en inglés) es una red de dispositivos en hogares,
lugares de trabajo, industrias y ciudades conectadas entre siy a Internet, lo que facilita el
intercambio y analisis de datos. Al incorporar objetos cotidianos con sensores y capacidad
para WiFi, estamos digitalizando el mundo fisico, lo que nos permite automatizar estos objetos
en un grado sin precedentes. El IoT tiene el potencial de cambiar fundamentalmente la forma
en que percibimos e interactuamos con nuestro entorno; ya esta transformando las compras,
los viajes, la salud, los deportes, el fitness, la produccion, y los articulos para el hogar, entre
otros. Como resultado, las industrias seran dirigidas por los datos con mayor frecuencia,

en un esfuerzo por crear nuevos modelos de negocios, aumentar la eficiencia y mejorar la
participacion de los empleados y clientes. Un nimero mayor de objetos, como automoéviles,
lavadoras, cafeteras, seran mas inteligentes y podran comunicarse entre si a través de IoT.

¢Qué es el Internet de los Objetos?

En su nivel mas fundamental, el IoT se trata de conectar (a internet) un objeto previamente
“desconectado”, ya sea directa o indirectamente, y derivar un valor de esa conexion. La red

de objetos conectados hace que los objetos fisicos sean “inteligentes” al permitir que éstos

se comuniquen entre si, nos informen de su estado y, en ciertos casos, tomen decisiones

sin interacciéon humana. Mecanicamente, el IoT es habilitado por sensores en objetos. Estos
sensores se conectan entre si y con sistemas que pueden comprender o presentar informacion
de las fuentes de datos del sensor.

La utilidad de las fuentes de datos de IoT se ve amplificada por una amplia variedad de
sensores, como los que pueden medir la fuerza, la carga, el torque y la presion; los que pueden
detectar gases y productos quimicos; aquellos que pueden sentir vibraciones y distinguir
entre diferentes acusticas; aquellos que pueden tomar la temperatura y detectar movimiento,
velocidad y desplazamiento; asi como aquellos que identifican posicion, presencia y
proximidad. La gran variedad de sensores disponibles nos brinda la capacidad de reunir
grandes cantidades de informacion sobre nuestro mundo fisico en tiempo real.

Factores que Impulsan el Surgimiento del loT

Una serie de tendencias importantes esta acelerando la adopcion del IoT. Los avances
exponenciales en tecnologia estan llevando a una significativa disminucion de los costos de
hardware del IoT, poniendo los sensores, la potencia de procesamiento, el ancho de banda
de la red y el almacenamiento en la nube al alcance de mas usuarios, y haciendo practica
una gama mas amplia de aplicaciones del IoT. Al mismo tiempo, los avances en la tecnologia
subyacente (como sensores mas sofisticados), la cobertura inalaimbrica omnipresente de
bajo costo a velocidades cada vez mayores, y las capacidades analiticas mejoradas, estan
incrementando las capacidades del IoT.

La capacidad de convertir los datos del IoT en informacion procesable, para mejorar la
excelencia operativa esta ayudando a diferentes industrias a volverse mas basadas-en-datos. Al
mejorar el uso de activos, incrementar la eficiencia del proceso y aumentar la productividad,
el IoT puede propiciar ahorros considerables para numerosas industrias. En la produccion,
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aprovechar las redes inteligentes a lo largo de la cadena de valor para monitorear los productos
y anticipar las fallas de la maquinaria resulta, en eficiencias operativas significativas. La
capacidad de controlar la salud en tiempo real puede cambiar el enfoque de los proveedores
de atencion médica. Las empresas de servicios publicos, petroleo y gas se estan volviendo

mas seguras y eficientes a través del monitoreo en tiempo real de tuberias y equipos. El IoT

en la agricultura ayuda a generar menos desperdicio y mejora la productividad. La capacidad
de monitorear y controlar los semaforos, puentes o carreteras, y detectar cambios en las
condiciones estructurales puede llevar a una infraestructura mas eficiente y segura.

Los beneficios del IoT se extienden a todas las industrias, lo que esta impulsando a un
numero creciente de compaiias a observar las formas en que puede aprovecharse en todas
las operaciones, lo que se confirma en el crecimiento del pronéstico de mercado de IoT de
International Data Corporation de una tasa compuesta de dos digitos, para alcanzar los $ 1.2
billones. en 2022.

El Internet de los Objetos en los Seguros

A medida que el mundo se conecta cada vez mas, el riesgo asegurado también cambia
fundamentalmente. La exposicion al riesgo de un hogar inteligente es diferente a la de un
hogar regular: las caracteristicas preventivas, de seguridad y de comunicacion en los productos
inteligentes asegurados cambian el perfil de riesgo.

Los datos generados por este mundo interconectado ayudaran a las aseguradoras a comprender
el riesgo a un nivel mas profundo, permitiendo una mejor prevencion de reclamaciones y
personalizacion del producto. Si bien las oportunidades del IoT son importantes, éstas estan
acompanadas por riesgos para la sociedad y su infraestructura. En un mundo cada vez mas
conectado, los problemas de privacidad y seguridad cobraran mas importancia, lo que obligara
a los responsables de estas politicas a redefinir los marcos regulatorios en medio de nuevas
realidades economicas.

Los datos generados por el IoT permiten a las aseguradoras actuar mas rapidamente y tomar
decisiones poderosas basadas en datos que afectan la manera en que las empresas evalian y
fijan los precios de los riesgos, administran las reclamaciones e interactian con los clientes.
Enumeramos ejemplos de uso del IoT en el sector de seguros a continuacion.

Daiios

Suscripcion y gestion de riesgos: una de las aplicaciones mas avanzadas de IoT es la
telematica, que ayuda a las compaiiias de seguros a fijar el precio de las p6lizas, basandose

en los perfiles de riesgo de los conductores individuales. La telematica puede capturar
informacion cada vez mas sofisticada sobre el comportamiento del conductor. A medida que
los hogares se vuelven mas inteligentes, la interaccion entre varios dispositivos les dara a las
aseguradoras una imagen mas clara de los riesgos existentes, asi como el comportamiento de
los asegurados, lo que permitira una evaluacion mas precisa de los riesgos. Estas interacciones
también intensifican la complejidad del riesgo y obligara a las aseguradoras a poseer un
conocimiento profundo de estas complejidades durante el proceso de seguro.

Reclamaciones: La informacion proporcionada por el sensor puede prevenir las
reclamaciones modificando el comportamiento de los conductores, que pueden recibir alertas
cuando se detectan patrones de conduccion peligrosos. Ademas, los datos generados por el
IoT antes de un accidente pueden llevar a una evaluacion mas precisa de las reclamaciones.
Los sensores en el hogar pueden alertar a las compaiiias de seguros de fugas de agua, moho,
inestabilidad estructural y otras condiciones peligrosas. El acceso a este tipo de informacion
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puede cambiar el enfoque de la aseguradora hacia la prevencion de reclamos. Adicionalmente,
durante el proceso de reclamaciones, los datos generados por el IoT pueden ayudar a las
compaiias de seguros a comprender mejor la causa subyacente de la pérdida.

Interaccion con el cliente: el I0T crea oportunidades para un mejor compromiso por
parte del cliente, a través de comentarios e incentivos para fomentar una conduccion mas
segura. También permite un proceso de reclamaciones transparente y eficiente a través de
retroalimentacion automatizada de imagenes y estadisticas de conduccion entre el vehiculo,
el asegurado y el asegurador. Existen oportunidades similares para mejorar la interaccion
del cliente con el seguro de vivienda, ya que las aseguradoras se asocian en los esfuerzos de
mitigacion de riesgos y en el proceso de reclamaciones.

Vida y Salud

Fijacion de precios y gestion de riesgos: los datos de dispositivos portables pueden
utilizarse para determinar la condicion de salud individual y colectiva de las poblaciones, lo
que lleva a una fijacion de precios mas precisa y una mejor evaluacion de riesgos. Ademas,
los datos de la tecnologia portable permiten la generacion continua de perfiles de riesgo de
los asegurados, ademas de hacer que asegurar a las personas que manejen adecuadamente las
enfermedades cronicas que padecen, sea mas factible.

Reclamaciones: tener acceso a datos de dispositivos portables brinda numerosas
oportunidades para medidas preventivas, al monitorear los cambios en la condicion de un
asegurado antes de que ésta empeore.

Interaccion con el cliente: ofrecer programas de recompensa a los asegurados que
toman decisiones saludables sobre su estilo de vida puede modificar el comportamiento del
consumidor, extendiendo y mejorando su calidad de vida.

Mas Alla de los Precios, las Reclamaciones y la Interaccion con el Cliente

El IoT también puede ayudar a las empresas a sobresalir a través de nuevas ofertas de servicios
y nuevos productos, como los seguros basados en el uso. Ademas, a medida que los mundos
fisico y digital se fusionan, aumentara la necesidad de productos que aborden las nuevas
exposiciones al riesgo, como la exposicion en el ciberespacio. Las fuentes tradicionales de
primas de la industria pueden estar bajo presion a medida que los niveles de riesgo disminuyen
debido a la automatizacion y el monitoreo de riesgos.

Desafios del loT

Aunque el IoT puede beneficiar enormemente a la sociedad, el cambio a un mundo hiper-
conectado plantea algunas preguntas criticas y cierta incertidumbre sobre el futuro. Para
aprovechar al maximo los beneficios del 10T, la industria debera abordar los problemas
relacionados con varios factores:

Privacidad: las aseguradoras, la industria, los reguladores y otras agencias institucionales
de proteccion al consumidor deberan abordar los problemas de privacidad que surgen de los
datos recopilados por miles de millones de dispositivos.

Seguridad: tener miles de millones de dispositivos conectados crea enormes problemas

de seguridad, dado que los objetos cotidianos son vulnerables a la pirateria. Por ejemplo,
hackear un centro de control doméstico conectado podria proporcionar acceso a cualquiera
de los dispositivos conectados del propietario, incluidos seguros de puertas, detectores de
movimiento y sistemas de alarma.
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Regulacion: las regulaciones globales sobre privacidad y seguridad de los datos continian
evolucionando y pueden restringir la forma en que se recopilan y utilizan los datos del IoT.

Compatibilidad: superar los desafios de compatibilidad del IoT es crucial para su adopcion y
comercializacion a gran escala. En este punto, el IoT utiliza diferentes plataformas y marcos, lo
que evita que muchos dispositivos diferentes se conecten entre si.

Tecnologia: Para que IoT alcance su maximo potencial y realmente desdibuje el limite entre
los mundos digital y fisico, los precios de sensores, potencia de procesamiento, ancho de banda
de la red y almacenamiento en la nube, tendran que seguir disminuyendo.

Las Actitudes de las Aseguradoras Hacia el loT Reflejan un Optimismo Cauteloso

El veintiséis por ciento de las aseguradoras en la encuesta (Anexo 1; tenga en cuenta que todas
las cifras en este informe se han redondeado) creen que el IoT tendra un impacto significativo
en los proximos tres afios, detras del big data (41%), la Inteligencia Artificial (30 %) y la
computacion de nube (29%). Por un margen ligero, mas aseguradoras de salud consideraron
que el IoT tendria un impacto significativo (Anexo 2), que casi todas las demas aseguradoras
en otros sectores; sin embargo, mas de un cuarto de todos los encuestados pensaron que
tendria un impacto significativo en los proximos tres afios.

Anexo 1

Porcentaje de Encuestados Que Creen Que Estas Tecnologias Tendran
un Impacto Significativo
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La adopcion de tecnologia, mas extensa, importante y prolifica, parece ser por parte de la
industria de seguros de salud, ya que el IoT ha producido algunos avances significativos en el
sector. Los dispositivos de monitoreo remoto y de telesalud pueden monitorear y transmitir
datos biométricos basicos, como el peso, los niveles de azticar en la sangre, la frecuencia
cardiaca y la presion arterial, ésto, junto con el historial de informacién de otros pacientes,
puede ayudar a médicos y enfermeras a tomar mejores decisiones de diagnostico. En relacion
con lo anterior, Skype ofrece soluciones que utilizan Voz sobre Protocolos de Internet (VOIP,
por sus siglas en inglés) para el diagnostico. Todos estos productos y procesos innovadores
pueden aumentar la eficiencia y ayudar a controlar los costos, sin comprometer la calidad, pero
no estan completamente maduros y deben contar con los protocolos de seguridad adecuados
para los procesos y la privacidad del paciente.

Las aseguradoras de salud estan por delante de sus competidores en otros sectores (30%), ya
que reconocen la utilidad de la atencion preventiva y el monitoreo, al expandir las formas en
que los pacientes y otras partes interesadas rastrean su informacion y habitos biométricos
(Anexo 3).

El IoT ofrece beneficios similares para las aseguradoras de vida que estan interesadas en
aumentar la esperanza de vida de sus asegurados, y que entienden el riesgo éstos de una
manera mas matizada que antes. Todas las aseguradoras deben ser prudentes y utilizar niveles
adicionales de validacion, al capitalizar los resultados de los analisis mejorados, pues éstos
evolucionan tan rapidamente como los riesgos de proceso, de modelo y los riesgos regulatorios.

Anexo 3
¢ Su Compaiiia Ha Invertido, o Esta Planeando Invertir, en loT?
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Artificial, Aprendizaje Automatico y
Big Data

La inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y el big data tienen una serie de
aplicaciones de seguros superpuestas y relacionadas. En su forma mas simple, la inteligencia
artificial (IA) permite que una computadora imite el comportamiento humano. El aprendizaje
automatico se refiere a la capacidad de una computadora o maquina para aprender de los
resultados de las tareas programadas. Por ejemplo, el sistema de reconocimiento de voz

Siri, utiliza el aprendizaje automatico ademas de otras técnicas para aprender los matices

de la interaccion y el reconocimiento de voz. Los ingenieros especializados en aprendizaje
automatico estan encontrando nuevas formas de aplicar tanto la IA como el aprendizaje
automatico en diversos campos, incluidos los de salud, produccion, energia, medios de
comunicacion, servicios financieros y organizaciones sin fines de lucro.

Diferentes enfoques del aprendizaje automatico, como las redes neuronales artificiales, el
aprendizaje profundo y el aprendizaje por refuerzo, son algunas de las técnicas mas populares
utilizadas para resolver una serie de problemas empresariales distintos. La utilidad de estas
propuestas se ha visto aumentada por la disponibilidad, cada vez mayor, de grandes conjuntos
de datos, a menudo denominados “big data”, un término que ha evolucionado para describir
la cantidad de informacion analizada, para obtener mejores resultados, mejoras comerciales y
oportunidades que aprovechen todos los datos disponibles.

Uso de Inteligencia Artificial y Big Data en Seguros

Las aseguradoras han estado utilizando el analisis y los datos durante décadas, pero la
digitalizacion del mundo esta proporcionando a la industria nuevas fuentes de informacion, lo
que permite a las empresas volver sus operaciones mas basadas-en-datos. Los avances en las
capacidades de la IA, junto con el big data, brindan nuevas formas para que las aseguradoras
midan, controlen y fijen el precio de los riesgos, se involucren con los clientes y mejoren la
eficiencia. Aunque la Al ya ha comenzado a tener un impacto tangible en los seguros, su uso
actual es muy limitado en comparacion con su potencial futuro. A continuacion, se muestran
algunos ejemplos del uso del big data la inteligencia artificial en seguros.

Suscripcion

La explosion en la cantidad de datos disponibles de sus clientes, les da a los suscriptores

de seguros acceso a aun mas informacion sobre clientes potenciales, lo que resulta en una
evaluacion de riesgos mas efectiva y eficiente. Por ejemplo, las aseguradoras de dafios pueden
usar técnicas de computacion visual habilitadas para IA para analizar automaticamente
imagenes aéreas y asi detectar dafos preexistentes en propiedades (como dafios en el techo)
u otros riesgos de responsabilidad. La computacion visual también se ser til en el riesgo de
incendios forestales y el analisis de inundaciones. En el lado de vida y pensiones, Lapetus
Solutions ha desarrollado un producto llamado Chronos, que utiliza la IA para recopilar
informacion biométrica como edad, peso y habitos como fumar, a partir una selfie. Los
avances en IA y big data en la interseccion con la computacion de nube, los avances en el
reconocimiento facial y la investigacion estadistica sobre la longevidad, son todas técnicas
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que pueden predecir en segundos las tasas de mortalidad, lo que solia tomarles un mes a las
compaiias de seguros de vida para consolidar a una poéliza.

Reclamaciones/Deteccion de Fraude

El aprendizaje automatico, combinado con el big data, puede usarse para detectar correlaciones
y patrones, para descubrir reclamos fraudulentos. Ademas, la capacidad de la IA para analizar
grandes conjuntos de datos de imagenes aéreas, inmediatamente después de una catastrofe,
permite a las aseguradoras atender las areas dafnadas de manera mas rapida y eficiente, al
tiempo que mitigan el riesgo de fraude.

La capacidad de la IA para comprender, en su contexto, los objetos en las imagenes, se puede
usar para analizar las fotos de los danos enviados por un asegurado, minimizando la necesidad
de intervencion humana. Por ejemplo, después de un accidente automovilistico, las fotos
proporcionadas por el usuario pueden analizarse para determinar si el automovil puede
repararse o ser recuperado. Se pueden implementar otras eficiencias utilizando soluciones de
IA que automatizan las funciones administrativas de reclamaciones o detectan reparaciones
innecesarias.

Interaccion con el Cliente

Los avances en inteligencia artificial han sido la fuerza motriz en la evolucion de la interaccion
computadora-cliente, que en este momento se presenta en forma de chatbots. Los chatbots no
solo brindan comodidad y facilidad de uso para los consumidores, sino que también benefician
a las aseguradoras al reducir costos, con interacciones automatizadas dirigidas a los clientes,
como la incorporaciéon de nuevos clientes y el procesamiento de reclamaciones.

Las aseguradoras pueden usar el big data para crear perfiles unicos de clientes, lo que

permite la creacion de ofertas personalizadas basadas en preferencias individuales y datos de
comportamiento. Una comprension mas detallada de los clientes puede facilitar oportunidades
de cross-selling, aumentar la retencion y mejorar la experiencia del cliente.

Otros beneficios

Se puede implementar una gran cantidad de eficiencias habilitadas para la IA en areas
operativas como la administracion de polizas y el cumplimiento normativo. La capacidad de
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la IA para automatizar tareas cada vez mas complejas tiene el potencial de reducir errores 'y
aumentar la eficiencia y el trabajo humano.

Las Aseguradoras Creen en la Promesa de la Inteligencia Artificial y el Big Data

Las aseguradoras parecen ser mas optimistas sobre las perspectivas del big data y el aprendizaje
automatico/IA frente a otras tecnologias, y nuestra encuesta refleja ese sentimiento (Anexo 1y
Anexo 2; tenga en cuenta que todas las cifras en este informe se han redondeado).

El aprendizaje automatico y el big data ya se estan utilizando en el modelado predictivo. En
lineas como la compensacion de trabajadores y automévil, el uso de modelos predictivos
ya prevalece, y el big data y el aprendizaje automatico pueden utilizarse para mejorar estos
modelos y asi ayudar a las aseguradoras a tomar mejores decisiones sobre suscripcion,

Anexo 2
Porcentaje de Encuestados por Sector Que Cree que el Big Data/lA

Tendran un Impacto Significativo
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segmentacion de riesgos, precios y prevencion de fraude. Estas técnicas también encuentran
un uso natural en la suscripcion de seguros de vida y salud. Entre las opciones de IA, big data,
computacion de nube y blockchain, la mayoria de los aseguradores de vida dijeron que el big
data tendria el impacto mas significativo, por ejemplo, generando cotizaciones para seguros de
vida basados en informacion biométrica auto-compilada.

Todos los sectores de seguros pueden usar el aprendizaje automatico/IA y el big data para
mejorar su top line (para que su estrategia de marketing llegue a los clientes correctos,
asociandose con agentes y canales de distribucion), precios y resultados finales, incluyendo la
eficiencia en los gastos (prevencion de fraudes, uso de analisis predictivo para la suscripcion
y gestion de riesgos). Esto se refleja en el significativo namero de aseguradoras en todos los
sectores que han invertido en big data e inteligencia artificial (Anexo 3).
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Aseguradoras de Mercados Emergentes
Dan un Alto Valor a la Innovacion

Un enfoque continuo en la innovacion es primordial para mantenerse competitivo en un
mercado en constante cambio. La industria de los seguros es a menudo considerada como
rezagada en la innovacion. En agosto de 2018, A.M. Best encuesto al universo de compaiiias que
califica, para obtener una mejor lectura del estado de la innovacion en la industria. Este informe
describe algunas diferencias notables basadas en las respuestas de las aseguradoras en 26
mercados emergentes y 22 mercados desarrollados. Para referencia, A.M. Best evalia e incorpora
el riesgo pais en todas sus calificaciones crediticias, capturando los factores especificos de un
pais que podrian afectar adversamente la capacidad de una aseguradora que opera en ese pais
para cumplir con sus obligaciones financieras. A cada pais se le asigna un Nivel de riesgo de pais
(CRT, por sus siglas en inglés), que varia de CRT-1 a CRT-5. A los efectos de este informe, A.M.
Best considera a los paises CRT1-2 como “desarrollados” y CRT 3-5 como “emergentes”.

El Panorama de la Innovacion

Las aseguradoras en las economias emergentes se ven obligadas a innovar mas, ya que no
pueden imitar los modelos exitosos en las economias desarrolladas debido a las diferencias
en la distribucion, las necesidades de los clientes y la economia subyacente. Tienen que
desarrollar productos y crear canales de distribucion y estrategias de precios que sean
exclusivas de sus economias, por lo que la innovacion es fundamental para las aseguradoras
en los mercados emergentes. Para las aseguradoras en economias desarrolladas, la innovacion
es un medio para mantenerse relevante; para las aseguradoras de las economias emergentes,
es un medio para mantenerse vivo. Por lo tanto, el 93% de las aseguradoras en las economias
emergentes sentian que la innovacion era de moderada a extremadamente critica, en
comparacion con el 86% de las aseguradoras en las economias desarrolladas (Anexo 1).

Las aseguradoras con base en mercados emergentes son un poco mas optimistas sobre
la adopcion e implementacion de la innovacion por parte de la industria (Anexo 2). Los

Anexo 1

¢ Qué Tan Critica es la Innovacion Para el Exito
de Su Organizacion?
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Anexo 2

¢Qué Es Innovacion?

A.M. Best define la innovacion como un proceso de multiples etapas mediante el cual una
organizacion transforma ideas en productos, procesos, servicios o modelos de negocio, nuevos
o significativamente mejorados, que tienen un impacto medible en el tiempo y permiten a la
organizacion mantenerse relevante y exitosa. Estos productos, procesos, servicios o modelos
de negocio, nuevos o significativamente mejorados, pueden ser desarrollados o adoptados
organicamente desde fuentes externas.

mercados de seguros en las economias emergentes son menos maduros que, si no muy
diferentes a, los mercados en las economias desarrolladas. Por lo tanto, las aseguradoras en
economias emergentes deben crear productos innovadores, canales de distribucion y precios
anicos para sus regiones, dado que los modelos que funcionaron bien en las economias
desarrolladas pueden no ser directamente aplicables en las emergentes.

Ademas, mientras que las aseguradoras en los mercados desarrollados ven la innovacion con

la mira puesta en las grandes empresas de tecnologia y en el mercado financiero global mas
amplio, las de los mercados emergentes se compararan con los actores regionales en lugar de
hacerlo a escala global. Entonces, lo que puede ser un curso de accion relativamente normal
para una aseguradora en un mercado desarrollado, podria ser una vez para una aseguradora en
un mercado emergente.

Estas diferencias se extienden al nivel de madurez de los procesos innovadores de las
organizaciones, ya que casi la mitad de las aseguradoras que operan en mercados emergentes
aun se encuentran en las primeras etapas de desarrollo, mientras que el porcentaje de
empresas en mercados desarrollados que ya han tenido un lanzamiento exitoso (determinado
por impacto) es casi el doble que aquellos que operan en mercados emergentes (Anexo 3).
Ademas, casi las tres cuartas partes de las aseguradoras que operan en mercados desarrollados
han introducido, en los altimos tres afios, productos, procesos y servicios, nuevos o
significativamente mejorados, o un nuevo modelo de negocios que esperan tenga un impacto
medible en el tiempo; esto mismo puede decirse de poco mas de la mitad de las aseguradoras
en los mercados emergentes.

¢Qué Tan Bien Ha Adoptado e Implementado la Industria de Seguros la Innovacién?
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Anexo 3
¢ Como Describiria el Nivel de Madurez del Proceso de Innovacién de Su Organizaci¢
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Anexo 4

¢ Qué Percibe o Percibié Su Organizacién como los Mayores Desafios para Desarr
Proceso de Innovacion?
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La Brecha de los Mercados Emergentes: Desafios y Recompensas

Las aseguradoras en los mercados emergentes tienen un importante potencial sin explotar,
dado el bajo nivel de penetracion de los seguros. Sin embargo, las aseguradoras que operan
en estos mercados creen que tienen mayores obstaculos que superar al desarrollar un
proceso de innovacion, que sus contrapartes en los mercados desarrollados (Anexo 4). Los
tres principales desafios de innovacion son similares, independientemente de los mercados
emergentes o desarrollados. Las aseguradoras indican que el capital humano o el talento,
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la cultura organizacional y las limitantes de TI son los tres mayores desafios. Las grandes
aseguradoras en mercados desarrollados con economias de escala tienen un mayor acceso a
asociaciones con companias de tecnologia, asi como mas capital para invertir en tecnologia o
nuevas empresas y para contratar talento; las aseguradoras en mercados emergentes podrian
no tenerlo.

Las aseguradoras ofrecen diferentes razones por las que la innovacion es importante para éstas,
segun el lugar donde operen. Las que operan en mercados emergentes estan mas enfocadas

en lograr eficiencias operativas porque pueden no tener la misma economia de escala que las
aseguradoras en los mercados desarrollados. También estan enfocadas en mejorar la seleccion

de riesgos, mientras que las aseguradoras que hacen negocios en mercados desarrollados estan
muy enfocadas en atender las necesidades de los clientes, 1o que ha sido una fuerza impulsora
detras del aumento en el analisis de datos en los mercados de esas zonas geograficas (Anexo 5).
La capacidad de mejorar las eficiencias operativas a través de la innovacion sera una fuente clave
de creacion de valor si las aseguradoras de mercados emergentes pueden mejorar las eficiencias a
través de la innovacion.

Para las aseguradoras que operan en economias emergentes, la seleccion de riesgos no ha

sido histéricamente tan sofisticada como lo es en economias desarrolladas. En los mercados
emergentes, el nivel de datos disponibles varia significativamente segun el mercado y la linea
de productos. La seleccion de riesgos podria mejorarse mediante tecnologias innovadoras como
el big data y la inteligencia artificial, pero las empresas también necesitarian tener experiencia
interna para poder tomar decisiones informadas sobre los riesgos, dado que las mejoras en la
tecnologia por si solas no necesariamente equivalen a una mejor seleccion de riesgos.

Ademas, la mayoria de las aseguradoras de mercados emergentes simplemente no cuenta

con los recursos humanos y financieros para invertir en estas tecnologias. Y para aquellas
empresas que pueden permitirse comprar soluciones innovadoras, la base de conocimientos
para ejecutar y mantener estos sistemas no esta necesariamente disponible. El capital humano
puede incorporarse al negocio a través de consultorias o reaseguradoras con base en mercados

Anexo 5
¢ Cual Es la Razén Principal por la que la Innovacién es Importante para Su
Organizacion?
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desarrollados, pero esto siempre tiene un alto costo, por lo que algunas empresas podrian
considerar que la inversion en algunas tecnologias e ideas innovadoras no vale la pena.

Las aseguradoras primarias en mercados emergentes generalmente tienen una base de clientes
con ingresos mas bajos, lo que invariablemente conduce a cierta presion sobre las tasas de
primas, con margenes delgados exacerbados por ineficiencias operativas, lo que contribuye

a obtener una ventaja competitiva. Las empresas que innoven y controlen sus costos podran
competir de manera mas efectiva en el mercado. Una forma de caracterizar los mercados
emergentes es a través de una clase media en crecimiento, muchos de sus miembros sin haber
tenido polizas de seguro de lineas personales en su vida. La ventaja competitiva obtenida de la
innovacion permitiria a las aseguradoras capturar a esta poblacion creciente. Las aseguradoras
todavia necesitarian generar confianza en el consumidor, crear productos simples y aumentar
la presencia de la marca para aprovechar las ofertas de innovacion en técnicas mejoradas, de
manera similar a las aseguradoras que operan en paises desarrollados (Anexo 6).

La innovacion no solo se trata de tecnologia. Los mercados emergentes estan buscando
formas innovadoras de cubrir riesgos, como el aumento en la frecuencia de las inundaciones,
las pérdidas agricolas y la asistencia sanitaria. Las asociaciones publico-privadas pueden
proporcionar formas innovadoras de cubrir estos riesgos. Por ejemplo, en su informe anual
de 2017, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) mencionoé su asociacion con APA
Insurance en Kenia para desarrollar un producto de seguro basado en indices para proteger a
los productores de té contra eventos relacionados con el clima.

En agosto de 2017, Filipinas establecio el primer programa de seguro contra riesgos
catastroficos de su tipo a través del Banco Mundial, que ofrece a las 25 provincias mas de 100
millones de délares en cobertura de seguro contra tifones de gran magnitud, combinando el
riesgo y transfiriéndolo a los mercados privados de reaseguros. Bajo este programa, la agencia
de seguros propiedad del gobierno, Government Service Insurance System, proporcionara un

seguro contra riesgos catastroficos tanto para el gobierno nacional como para las 25 provincias
participantes. El Banco Mundial servira como intermediario, transfiriendo el riesgo de la

Anexo 6
¢ Su Compaiiia Identifica Oportunidades de Innovaciéon?
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Anexo 7

agencia a un panel de reaseguradoras internacionales: Nephila, Swiss Re, Munich Re a través
de su subsidiaria NewRe, Axa y Hannover Re.

Falta Invertir en Innovacion

A la luz de estos obstaculos y el panorama operativo, no es una completa sorpresa que casi la mitad
de las compaiiias de seguros que hacen negocios en mercados emergentes no han invertido, ni
planean invertir, en ninguna tecnologia nueva a corto plazo. (Anexo 7). Si bien las aseguradoras de
mercados emergentes son conscientes de los beneficios de la innovacion, dudan en invertir debido
a las limitantes percibidas sobre los sistemas de TI y las estructuras organizativas. De los que si
invierten, un tercio esta invirtiendo en big data, mientras que aproximadamente una cuarta parte
esta invirtiendo en inteligencia artificial y computacion de nube.

Las aseguradoras en mercados emergentes estan tratando de llegar a una gran poblacion con
valores de poliza que tienden a ser bastante bajos. Las soluciones innovadoras, incluidos los
nuevos métodos de distribucion, como las aplicaciones para teléfonos moviles, los ayudan a
llegar a los clientes, a vincular politicas y a pagar reclamaciones.

La innovacion tecnoldgica podria transformar la industria de seguros en economias
emergentes, abriendo el camino a nuevos modelos de negocios, con big data e IA
desempenando papeles clave. La forma en que las empresas responden y se adaptan a la
innovacion econoémica y tecnologica podria determinar cuan exitosamente capitalizan las
oportunidades en estas economias.

¢Su Compaiia Ha Invertido, o Esta Planeando Invertir, en Alguno de los Siguientes?
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Inteligencia Artificial

Internet de los Objetos (loT)
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Fuente: Datos
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Los Reguladores Buscan Mantenerse
al Dia con la Innovacion

La innovacion ha sido un factor presente en la industria de seguros desde sus inicios y
continda en la actualidad, aunque de manera mas critica que nunca. Los productos y servicios
que ofrecen las aseguradoras han evolucionado a la par del paisaje. Por ejemplo, los padres
fundadores del seguro no hubieran imaginado que una organizacion podria comprar un
seguro para cubrir el riesgo de que un golfista talentoso o afortunado haga un hoyo en

uno. Los productos que cubren el riesgo cibernético o de inundacion, son ejemplos mas
tradicionales de la voluntad de la industria para innovar.

La tecnologia ahora permite transportar personas y mercancias en vehiculos sin conductor. Los
drones son utilizados como mecanismo de entrega de productos y evaluacion de propiedades
desde arriba. Estas herramientas crean riesgos que no se previeron hace solo una generacion.
Tanto los vehiculos sin conductor como los drones pretenden incrementar la comodidad para los
consumidores y las empresas, pero presentan numerosos riesgos con respecto a la seguridad de
los datos y los procesos o las colisiones con aviones y/o automoviles.

Los cambios en la tecnologia también pueden transformar el terreno de juego, ya que los nuevos
competidores, externos a la industria, empujan a los competidores tradicionales. Por ejemplo,
Amazon, que ya ha irrumpido en la industria de venta minorista, ha formado una empresa de
salud conjunta sin fines de lucro con JPMorganChase y Berkshire Hathaway para brindar mejor
atencion médica a sus empleados. Las lecciones aprendidas de este esfuerzo podrian resultar
criticas para la forma en que se suscriben, cotizan y regulan los seguros de salud.

La Supervision Regulatoria Podria Imponer Disciplina

La industria de seguros ha evolucionado, pero lo ha hecho lentamente. Las regulaciones, que
conllevan requisitos de capital, reglas de cumplimiento y dificultades para obtener licencias

para operar, se encontraban entre las ventajas competitivas de un asegurador establecido, ya
que los nuevos operadores a menudo se mostraban reacios y lentos para ingresar al mercado.

Las regulaciones pueden desempenar un papel importante para fomentar la innovacion y
establecer reglas basicas para que las aseguradoras tengan el capital suficiente para afrontar
los riesgos que asumen y asi operen de manera que no se genere un riesgo sistémico debido
a la toma de riesgos indebida. Las regulaciones también pueden garantizar que, a medida
que las aseguradoras acumulan grandes cantidades de informacion sobre sus asegurados,
éstas mantengan la proteccion y seguridad suficientes para evitar comprometer informacion
personal vital. Ademas, las regulaciones pueden ayudar a garantizar que la informacion

Grupo de Trabajo de Innovacion de la Asociacion Nacional de Comisionados de Seguros

De acuerdo con el Grupo de Trabajo de Innovacion y Tecnologia (EX) de la Asociacion Nacional
de Comisionados de Seguros (NAIC, por sus siglas en inglés), desde una perspectiva regulatoria,
la mayoria de los estados se consideran “trabajos en progreso”, con algunos “no listos” y solo
algunos “listos” para abordar completamente los problemas de innovacion. La NAIC puede mirar
a aquellos estados que estan mas adelante en el juego como una fuente para desarrollar mejores
practicas y guias de modelos.

@
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personal y las variables utilizadas para una suscripcion precisa, no discriminen o se encuentren
en conflicto con las leyes jurisdiccionales establecidas.

En todo el mundo, las naciones o grupos de naciones, como la Unioén Europea y la Asociacion
de Naciones del Asia Sudoriental (ASEAN, por sus siglas en inglés), podrian operar de manera
diferente. En esta seccion, analizamos como se estan abordando los esfuerzos centrados en la
innovacion en la industria de seguros en todo el mundo.

La Innovacion en el Arenero

En Estados Unidos, ademas de las leyes y regulaciones federales, cada estado tiene su propio conjunto
de reglas que deben cumplir los aseguradores. Para promover la innovacion, algunas agencias
estatales estan alentando a los innovadores a operar en una especie de “caja de arena regulatoria”. La
Division de Seguros de Iowa (IID, por sus siglas en inglés), por ejemplo, ha desarrollado un programa
que alienta a los innovadores de la industria de seguros a hacer preguntas a IID sobre como podrian
entrar en juego las regulaciones de seguros a medida que se introducen nuevas ideas en el mercado.
La nueva tecnologia, asi como los nuevos usos de la tecnologia existente, permiten a las aseguradoras
crear nuevos productos, servicios y métodos de entrega, generalmente siguiendo un enfoque
orientado al consumidor. Es importante que los reguladores como el IID proporcionen una hoja de
ruta para mantener a los innovadores en el buen camino. Los centros de innovacion como Hartford
InsurTech Hub, en Connecticut, retinen un gran grupo de talentos tanto de start-ups como de
aseguradoras existentes, lo que a menudo genera la creacion de programas piloto y nuevos conceptos.

Sin embargo, en el otro lado de la moneda, la Superintendente del Departamento de Servicios
Financieros del Estado de Nueva York, Maria Vullo, comentando sobre el respaldo del
Departamento del Tesoro a las “cajas de arena regulatorias” para las empresas de tecnologia
financiera, o fintechs, dijo lo siguiente:

“El Departamento de Servicios Financieros del Estado de Nueva York se opone ferozmente
al respaldo del Departamento del Tesoro a las “cajas de arena regulatorias” para las empresas
de tecnologia financiera. La idea de que la innovacion florecera solo al permitir que las
compaiias evadan las leyes que protegen a los consumidores, y que también salvaguardan
los mercados y mitigan el riesgo para la industria de servicios financieros, es absurda. Los
ninos pequenos juegan en cajas de arena. Los adultos juegan por las reglas.”

Las ideas que parecen estar ganando la mayor traccion son aquellas que se centran en

mejorar la experiencia general de los usuarios finales, al agilizar las transacciones, simplificar
la revision de documentos largos o crear herramientas de comunicacién para reducir el

tiempo de procesamiento, por ejemplo. Conceptos como el blockchain, o los dispositivos
portables, vehiculos autonomos y el IoT han recibido la mayor atencion, pero productos

menos publicitados como RiskGenius (que permite la revision electronica de documentos para
inclusiones y exclusiones especificas) han estado abriéndose camino en la industria de seguros.
RiskGenjus también cuenta con un sistema de mensajeria incorporado.

Los resultados de nuestra encuesta sobre innovacion confirman que un mejor uso de los datos

es lo mas importante para muchas aseguradoras. En su presentacion a la NAIC, States Title, Inc.,
demostr6é como utiliza el analisis predictivo al suscribir el seguro de titulos, con un ahorro de
aproximadamente tres a cinco semanas del tiempo de procesamiento. States Title esta trabajando
actualmente con reguladores de seguros en Illinois y Arizona para afinar sus productos.

El grupo de trabajo de NAIC también sefialo otros ejemplos. Hippo, una compaiiia de seguros para
propietarios de viviendas con sede en Texas, esta emitiendo seguros a razon de miles de polizas por
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mes en nueve estados. Segun Hippo, los consumidores pueden comprar una poliza de propiedad de
vivienda, basada en datos de terceros verificables, en menos de cinco minutos. Hippo sefiala que los
consumidores en 2018 esperan que comprar un seguro sea tan facil como usar Google o Amazon.

En lo que respecta a la atencion médica, Quest Analytics ha desarrollado herramientas de
adecuacion de red, actualmente en uso por cerca de 300 planes, y que han sido adoptadas
o estan en proceso de ser adoptadas por los reguladores estatales de seguros en California,
Nueva York y otros lugares. La automatizacion es vista como la clave para monitorear
apropiadamente la adecuacion de una red. Quest toma nota del impulso para obtener mas
datos e informacion mas precisa en todo el sector de atencion médica. Ademas, sefiala que
los reguladores estan mas enfocados en la adecuacion de la red, ya sea que haya un nimero
suficiente de proveedores para elegir, y la precision de la facturacion.

El Big Data es Toda Una Situacion

Nuestra encuesta de innovacion encuentra que las aseguradoras tienden a estar mucho mas enfocadas
en mejorar los datos y los analisis. Consistente con el enfoque de la industria de seguros, el grupo

de trabajo incluye a Big Data (EX) Working Group, que se distingue por haber abordado el creciente
uso de la suscripcion automatizada, la necesidad de una guia consistente en todas las jurisdicciones

al revisar los modelos predictivos, la disponibilidad de recursos de la NAIC al revisar los modelos

de pronosticos, pues casi todos los estados estan solicitando asistencia de NAIC en este empefio, y

el éxito (o fracaso) de las protecciones legales de confidencialidad, ya que los estados comparten
informacion de modelos predictivos. Se espera que la NAIC contintie e incluso amplie su papel de
liderazgo a medida que las tecnologias emergentes se transforman en herramientas cotidianas.

La Innovacion en los Seguros Alrededor del Mundo
La innovacion centrada en los seguros sigue teniendo lugar en todo el mundo; a continuacion,
exploramos lo que esto significa desde una perspectiva regulatoria en algunas jurisdicciones extranjeras.

Australia: ASIC y APRA

La Comision Australiana de Valores e Inversiones (ASIC, por sus siglas en inglés), un regulador
integrado de empresas, mercados, servicios financieros y crédito al consumo, cre6 un Centro
de Innovacion en 2015 para alentar a las empresas de tecnologia financiera a innovar y
proporcionar recursos para responder a las preguntas que las empresas podrian tener. ASIC
también guia a las nuevas empresas con respecto a cuestiones regulatorias, lo que reduce el
tiempo y los costos asociados con la solicitud de licencias o asistencia legal. La organizacion ha
desarrollado un marco regulatorio para alentar a los innovadores a probar nuevos productos y
servicios por hasta 12 meses sin necesidad de adquirir una licencia.

ASIC y sus diversos grupos de trabajo brindan apoyo regulatorio y orientacion para la industria
de los seguros, ya que la innovacion (incluidos robo-advisor, los préstamos del mercado digital,
la financiacion colectiva de capital y la cadena de bloques) continda a buen ritmo.

La Autoridad de Regulacion Prudencial de Australia (APRA, por sus siglas en inglés), que tiene
autoridad de supervision sobre las aseguradoras, también educa y guia a los innovadores, pero
con un enfoque distinto. El nivel de su participacion con respecto a las nuevas tecnologias
varia segun el nivel de riesgo. APRA pretende utilizar un marco basado en principios que no
favorezca ninguna tecnologia particular o modelo de negocio especifico.

Europa: EIOPA
La Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (EIOPA, por sus siglas en inglés)
celebr6 una mesa redonda de insurtech en 2017, para aprovechar el pensamiento innovador
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sobre como las tendencias digitales estan cambiando la cadena de valor de los seguros. Las
inmersiones profundas en datos solidos son valiosas para las aseguradoras desde la perspectiva
tanto de la personalizacion del producto como de la competencia. Ademas de las start-ups

que han disenado herramientas eficientes e innovadoras, la competencia proviene de lugares
inesperados. Compaiiias como Amazon, Apple y Facebook pueden tener mas datos sobre
individuos que las aseguradoras o cualquier otro negocio. Ya hemos visto a Amazon formar
una empresa conjunta en el sector de atencion médica con JPMorganChase y Berkshire
Hathaway. Por el momento, Amazon no esta regulada como aseguradora, pero ain queda por
ver qué significara la propiedad de los datos para la industria, para los consumidores y para los
reguladores.

EIOPA resumio la importancia de los grandes datos para las aseguradoras:

En lo que respecta a la suscripcion de seguros y la fijaciéon de precios, el uso de los procesos
de big data en los seguros permite una segmentacion de riesgos mas granular, aumenta

la eficacia de la identificacion de riesgos y también permite una fijacion de precios mas
sensible al riesgo. Esto facilita la reduccion de los costos de suscripcion y la incertidumbre, y
proporciona una mayor capacidad de recuperacion en el proceso de suscripcion.

EIOPA, la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés), y la Autoridad Europea de
Valores y Mercados (AEVM, también por sus siglas en inglés) forman parte de las Autoridades
de Supervision Europeas (ESA, por sus siglas en inglés). La funcion principal de las ESA es
monitorear los riesgos emergentes para los consumidores y las instituciones financieras y
adoptar, segun sea necesario, regulaciones que protejan a los consumidores y la seguridad y
solidez de los mercados. Las ESA han prestado especial atencion al creciente uso del big data.
Si bien el big data generalmente se considera positivo, los indicadores de precaucion se han
elevado con respecto a la precision de esos datos, ya que los datos inexactos podrian llevar

a decisiones erroneas. Sin embargo, las ESA creen que la implementacion del Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR, por sus siglas en inglés) en Europa ayudara a mitigar
estos riesgos, de manera similar a la Ley Modelo de Seguridad de Datos de Seguros de NAIC,
que fue adoptada en octubre de 2017.

Los reguladores también han expresado su preocupacion de que la personalizacion basada en

el uso de big data podria afectar la disponibilidad, la asequibilidad y el precio de los productos y
servicios. Algunos recomiendan una mayor transparencia para los consumidores acerca de como
el big data los afecta, mientras que otros apuntan a incrementos en el riesgo cibernético. Desde
una perspectiva regulatoria, algunos creen que el marco regulatorio y de supervision actual es
suficiente con respecto al big data, mientras que otros sugieren que una mayor orientacion seria
atil, en particular a medida que la definicion del big data contintia evolucionando.

Bermuda: Marco Legislativo para Promover la Innovacion

La Ley de Enmienda de Seguros de 2018 aprobada en Bermuda, crea una “caja de arena
regulatoria” para las aseguradoras y promueve la innovacion de manera controlada. Esta ley
se da en conjunto con un Centro de innovacion establecido por la Autoridad Monetaria de
Bermuda (BMA, por sus siglas en inglés). La BMA, con su posicion de liderazgo en el mercado
de valores vinculados a seguros (ILS), desea replicar estos modelos en las tecnologias de
cadena de bloques y en las criptomonedas.

India: IRDAI
En 2017, la Autoridad de Regulacion y Desarrollo de Seguros de la India (IRDAI, por sus siglas
en inglés) formoé un grupo de trabajo centrado en los avances tecnologicos relacionados con

@
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los seguros. En marzo de 2018, este grupo public6é un informe sobre dispositivos portables y
portatiles, con una serie de hallazgos clave:

¢ Las aseguradoras consideran esencial invertir en tecnologia, dado el gran riesgo de
interrupcion si no lo hacen.

* Muchas aseguradoras han creado equipos enfocados en las posibles interrupciones.

* La tecnologia ayudara a las aseguradoras a evaluar mejor los riesgos.

 El analisis de datos y los modelos predictivos ayudaran a las aseguradoras a comprender
mejor los riesgos que asumen con respecto a su negocio principal.

 La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico ayudaran a los aseguradores y agentes a
asumir el riesgo de manera mas efectiva, ya que recopilan mas datos de mas fuentes.

¢ Los dispositivos portables pueden jugar un papel clave en los sectores de vida y salud.

 La telematica y el IoT pueden rastrear los habitos de conduccion y, por lo tanto,
proporcionar mejores estrategias en el sector de seguros de automoviles.

¢ La Inteligencia Artificial y el IoT Son Valiosos para Detectar el Fraude.

El IRDALI considera que es fundamental que los datos se utilicen para su proposito previsto,
ya que cualquier intercambio de datos debe requerir el consentimiento del asegurado. A la
organizacion le preocupa que “los mecanismos convencionales de riesgo compartidos puedan
ser desafiados incluso si hay un movimiento [hacia un] enfoque de precios individualista con
el uso de dispositivos portables”. No obstante, el IRDAI respalda el fomento regulatorio de la
innovacion tecnologica en el sector de seguros y cree que los reguladores deben desempenar
un papel de liderazgo para facilitar esta innovacion al tiempo que garantizan la recopilacion y
el uso adecuados y apropiados de los datos personales.

China: CIRC

La Comision Reguladora de Seguros de China (CIRC, por sus siglas en inglés), el principal
regulador de seguros en China Continental, continia avanzando en el fomento de la
innovacion, que incluye lo siguiente:

* Aprobacion de licencias de seguro solo en linea

* Autorizacion de productos innovadores para su uso en las provincias.

» Implementacion de cambios en el Sistema de Solvencia Orientado al Riesgo de China
(C-ROSS, por sus siglas en inglés) para respaldar el seguro de negocios minoristas, senalando
que asegurar un riesgo simple como el seguro de automovil requiere menos capital que el
seguro comercial.

¢ La aceptacion de nuevos productos por parte de CIRC se esta lanzando mas rapidamente ya
que CIRC acepta una amplia gama de practicas de fijacion de precios y suscripcion, incluido
el uso de la asignacion dinamica de precios y la suscripcion.

Global

Los reguladores de todo el mundo también han estado activos en esta area, y una mayor
colaboracion entre ellos podria ayudar a implementar polizas mas rapido y mejor, a medida que
aprenden unos de otros, y adaptan su enfoque para que el mercado de seguros pueda adoptar
la innovacion de manera adecuada.

El creciente énfasis en la innovacion en las aseguradoras, ademas del creciente nimero de
nuevos participantes que buscan ofrecer productos de seguros, exige un dialogo mas solido
entre reguladores, aseguradores y partes interesadas, como A.M. Best, para profundizar en la
comprension de los cambios en el mercado y de los problemas de privacidad y seguridad, que
ayudaran a facilitar los negocios sin comprometer las regulaciones.

@
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Este documento de preguntas frecuentes cubre preguntas relacionadas con la encuesta
Para las recientemente publicada sobre innovacion y los pasos posteriores que A.M. Best pretende

tomar basado en el analisis de la encuesta.
aseguradoras,
la capacidad ¢Por qué es A.M. Best decidio realizar la encuesta ahora?

Historicamente, A.M. Best ha captado la innovacion de manera indirecta a través de los diversos
de abordar los componentes basicos de su proceso de calificacion. Lanzamos la iniciativa de innovacion para
acelerados considerar un analisis mas explicito de la innovacion en el proceso de calificacion; la encuesta

. fue disefniada para evaluar el estado de la innovacion en la industria de seguros. A.M. Best cree
cambios que el ritmo de la innovacion en la industria de seguros se esta acelerando y que la capacidad de
tecnol ég icos innovacion de una aseguradora es cada vez mas critica para su fortaleza financiera a largo plazo.
y sociales a ¢Como define A.M. Best la innovacion?
través de la A.M. Best define la innovacion como un proceso de multiples etapas mediante el cual una

organizacion transforma ideas en productos, procesos, servicios o modelos de negocio, nuevos
innovaci(')n, o significativamente mejorados, que tienen un impacto medible en el tiempo y permiten
- d que una organizacion permanezca relevante y exitosa. Estos productos, procesos, servicios
Sera cada o modelos de negocio nuevos o mejorados significativamente, pueden ser desarrollados o
vez mas implementados organicamente desde fuentes externas.
Im portante Esta definicion evita igualar, intencionalmente, ser innovador con poseer avances
para su tecnologicos. Las empresas pueden tomar muchos caminos hacia la innovacion; aquellas
con recursos limitados pueden encontrar formas unicas de innovar, ya que se esfuerzan por
fortaleza maximizar todo el potencial de dichos recursos.
financiera en

¢A.M. Best considera que algunos sectores especificos de la industria de seguros se ven

el largo plazo. afectados de manera desproporcionada por la innovacion?

El impacto de la innovacion en la industria de seguros no es especifico del sector; mas del
80% de los encuestados indicaron que la innovacion era de moderada a extremadamente
critica para el éxito de sus organizaciones. La innovacion puede ser un medio para mantener
la relevancia en el mercado, desarrollar soluciones significativas para los riesgos en constante
evolucion y mejorar la eficiencia operativa para todo tipo de compaiiias de seguros.

¢ Como utilizara A.M. Best los resultados de la encuesta?

Utilizaremos los resultados para informar el desarrollo de un marco de puntuacion de
innovacion y un procedimiento de criterios asociado. También analizaremos los resultados
agregados de la encuesta en una variedad de informes de investigacion, incluido un informe
especial sobre innovacion y materiales de presentacion. Las respuestas de las encuestas
individuales se mantendran confidenciales.

;Sera necesario que mi empresa explique sus respuestas a la encuesta?

+1(908) 439-2200 Int. 5165
Clare.Finnegan@ambest.com

2018-128.10

Su analista puede discutir sus respuestas a la encuesta con usted para obtener una
comprension mas profunda del proceso de innovacion de su compaiiia. Cuando el
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procedimiento de criterios de calificacion de la innovacion entra en vigencia, su analista puede
usar las respuestas de la encuesta como punto de partida para un dialogo mas profundo, y asi
evaluar el estado de la innovacion en su empresa.

¢ Cudles son los proximos pasos de A.M. Best en su iniciativa de innovacion?

Ademas de publicar el informe especial sobre innovacion, A.M. Best hablara sobre innovacion
y los resultados de la encuesta en varias conferencias de la industria y eventos de mercado
proximos. También proporcionaremos los resultados agregados de la encuesta a las empresas
que respondieron a ésta. El siguiente paso en nuestra iniciativa de innovacion es el desarrollo
de un nuevo procedimiento de criterios centrado en la evaluacion de la innovacion. Esperamos
publicar este procedimiento de criterios para un periodo minimo de observacion publica de
30 dias en 2019. También estamos evaluando la ubicacién mas adecuada para una evaluacion
de la innovacion en el proceso de calificacion de acuerdo con la Metodologia de Calificacion
Crediticia de Best (BCRM, por sus siglas en inglés). Cualquier cambio realizado en el BCRM
para incorporar de forma mas explicita la innovacion también se publicara durante un periodo
de observacion publica de 30 dias. Esperamos lanzar los cambios propuestos al BCRM para
observacion publica después de recopilar y revisar los comentarios de la industria sobre el
procedimiento de criterios de innovacion. La fecha en que el procedimiento de criterios

de innovacion y las actualizaciones de BCRM entran en vigencia depende del volumen y la
profundidad de los comentarios recibidos durante los periodos de observacion publica.

¢Como afectaran a las calificaciones los cambios potenciales en los criterios de calificacion y el
BCRM?

Dado que actualmente la innovacion se captura de manera indirecta a través de los
componentes del proceso de calificacion, A.M. Best no espera movimientos de calificacion
significativos como resultado de las actualizaciones. Sin embargo, si creemos que, para las
aseguradoras, la capacidad de abordar cambios tecnologicos y sociales acelerados a través de la
innovacion sera cada vez mas importante para su fortaleza financiera a largo plazo.
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Apéndice
A continuacion, ofrecemos un desglose de las respuestas a todas las preguntas de la encuesta, a excepcion de la pregunta
20, que requiere una respuesta por escrito. (Tenga en cuenta que todas las cifras en este informe se han redondeado).

P1. Identifique los tres desafios mas importantes que la innovacion puede ayudar a las
aseguradoras a superar.

Ineficiencias sistema/proceso

Disrupcion del modelo de negocio

Riesgo de Suscripcién

Cambios demograficos

Envejecimiento de la fuerza laboral de la industria de seguros
Controlar el costo de cuidado

Riesgo Reputacional

100
(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

P2. Al considerar la industria de seguros, ¢ hasta qué punto espera que la innovacion
afecte las siguientes areas en los proximos tres anos?

Requerimientos regulatorios
Experiencia del cliente
Marketing

Suscripcion

Gestion de pdlizas/reclamaciones

Gestion de Riesgos Empresariales [ 34 43 15
Distribucion [l 22 46 28
Sistemas de TI 5 37 L4
Productos [ 26 50 19
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(%)
BINo se sabe Misin impacto .Impacto ligero .Impacto moderado .Impacto significativo

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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P3. ¢ Qué tan bien ha adoptado e
implementado la industria de
seguros la innovacion?

P4. En los ultimos tres anos, ha habido
mucha innovacion en la industria de

seguros.
Fuertemente

Extremadamente Bien, 0 desacuerdo, 4

Fuertemente de
acuerdo, 8

Ligeramente
desacuerdo, 12

Ni de
acuerdo ni
desacuerdo,
18

Ligeramente de

Mas o menos bien, 64 acuerdo, 58

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

P5. Describa el impacto que cree que las tecnologias enumeradas a continuaciéon
tendran en la industria de seguros en los préximos tres anos.

Blockchain 14 13 38 26 8
Computacién de Nube [74v 23 44 29
Internet de los Objetos (loT) FeRR: 25 43 26
Big data ¢l 1 43 42
Inteligencia Atrtificial 5 4 24 37 30
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(%)
B No se sabe Misin impacto [Mimpacto ligero M impacto moderado Mimpacto significativo

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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P6. ;Qué tan critica es la innovacién para el éxi
de su organizacion?

No es critica, 1

Extremadamente
critica, 15

Mas o menos cri

Moderadamente Critica
30

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

P7. La razén principal por la que la innovacion es importante para su organizacion es:

Abordar las necesidades de los clientes
Ganar una ventaja competitiva

Encontrar eficiencias operativas

Mejorar la seleccion de riesgos
Expandirse a nuevos mercados/productos
Modernizar el modelo de negocio

Crecer en mercados existentes
Administrar costos/gastos

Otro

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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P8. Pensando en su organizacion, ; qué tan necesario es innovar en las siguientes areas?

Otro

Requerimientos regulatorios 9 33

Experiencia del cliente 9 16
Marketing 6 18
Suscripcion [} 8 34
Gestién de pdlizas/reclamaciones 34
Gestién de Riesgos Empresariales 6 24
Distribucion 6 17

Sistemas de Tl 5 18

Productos i 13

39

34

33

88 307 11

36 17 5
40 33

34 8
40 14
40 14
40 25 6
31 13
44 32

34 10

[ 0 mo 20

® Innecesario H Ligeramente necesario

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

P9. ; Como describiria el nivel de
madurez del proceso de
innovacion de su organizacién?

Sin proceso
innovador, 35

Lanzamiento no
exitoso de una
idea, 3

Exitoso con
impacto medible,
30

Desarrollado y

lanzado sin
impacto

medible, 29

Primeras
etapas de
desarrollo, 35

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

30 W

40

u Moderadamente necesario

60 70 80 90 100

50 W
(%)

= Muy necesario ® Extremadamente necesario

P10. En los ultimos 3 aios, ¢su
empresa ha introducido productos,
procesos, servicios o modelos de
negocio nuevos o significativamente
mejorados, de los que espera tener un
impacto medible en el tiempo?

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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P11. ; Qué percibe o percibié su organizacién como los mayores desafios para
desarrollar el proceso de innovacién?

Capital humano/talento especializado
Limitantes de TI

Cultura organizacional

Barreras de conocimiento

Fondeo

Entorno legal/regulatorio

Otro
70
(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
P12. ; Qué enfoque describe mejor su empresa?

%
Nuestra estrategia de innovacion actual es un componente clave de nuestros objetivos estratégicos generale: 45
Estamos desarrollando una estrategia de innovacion que se alineara con nuestros objetivos estratégicos 35
Nuestra estrategia de innovacion actual es importante pero no esta explicitamente alineada con nuestros 8
No tenemos una estrategia de innovacién ni planeamos crear una. 6

Estamos desarrollando una estrategia de innovacion, pero no estara explicitamente vinculada a nuestros

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

P13. En términos de productos, procesos, servicios o
modelos de negocio nuevos o significativamente
mejorados, es mas probable que:

Se asocien con
otra organizacion,
34

ruyan/Creé

Compren, 24

(%)

Fuente: Datos e investiaacion de A.M. Best
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P14. ;Como se mide el éxito de las iniciativas de innovacion?

Métricas financieras

Crecimiento de la compaiiia
Encuesta a clientes/consumidores
Crecimiento en el mer cado
Encuesta de la marca

Otro

No se mide

90
(%)
Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
P15. ; Qué tan satisfecho esta con sus esfuerzos de innovacion en relacion con lo
siguiente?
Lograr retornos positivos 11 12 42 29 6
Experiencia del cliente 8 6 39 39 8
Distribucion 13 11 41 29 5)
Sistemas de pdlizas/reclamaciones 7 8 38 38 8
Comercializacion 24 11 42 20 4
Desarrollo de productos 9 8 31 42 10
Desarrollo de conceptos 7 6 34 44 10
Administracion/implementacion de ideas ) 6 39 43 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(%)
M No aplicable M insatisfecho [ | Ligeramente satisfecho B Moderadamente satisfecho [ | Muy satisfecho

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best



Apéndice

P16. ;Con qué frecuencia su consejo de
administracion/ junta directiva discute la
innovaciéon?

Otro, 26

Cada
junta, 45

Una vez al afo, 23

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

P17. ¢ Tiene su empresa personal que se centre en la innovaciéon?

Equipo multifuncional

Ninguno en este momento

Equipo dedicado a la innovacion

Otro

Funcién externalizada a proveedor de servicios o consultoria

Director de Innovacion

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

60
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P18. ; Qué porcentaje del presupuesto anual total de su empresa se destina a Iz
innovacion?
60
50
40
30

20

10

0% <1% 1% to 5% 6% a 10% >10%
(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

P19. ;Como identifica su empresa las oportunidades de innovacion?

Industria/competencia 78
Junta directiva 75
Empleados 74
Clientes 65
Equipo de ventas Y4
Consultores 53

Otro 5

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

90
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P21. El proceso de su empresa para obtener ideas innovadoras esta bien definido, se
comunica claramente y se comprende en toda la organizacion.

Concuerdo ligeramente

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

Discrepo ligeramente

Concuerdo fuertemente

Discrepo fuertemente

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

P22. ;Cual de las siguientes opciones
describe mejor la tolerancia al riesgo de su
equipo ejecutivo para la innovacion?

Risk Neutral, Risk
59 Averse/
Conservative, 16

Risk Taker,
25

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

40
(%)

P23. En los ultimos tres afos, ¢su
empresa ha participado en algun
programa piloto de nuevas
tecnologias, dispositivos o
procesos?

(%)
Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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P24. ; Ha invertido su empresa (o esta planeando invertir) en alguno de los siguientes?

Computaciéon de Nube

Big data

Inteligencia Artificial
Internet de los Objetos (loT)
Ninguno en este momento
Blockchain

Otro

70
(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best

P25. Identifique y describa cualquier asociaciéon innovadora con compaiiias o
entidades insurtech fuera del espacio de seguros tradicional.

Ninguna
Hacer inversiones estratégicas en startups

Asociarse con una organizacién dedicada a la investigacion
Participar en aceleradores de seguros
Ninguno por el momento pero planeamos hacerlo dentro del

proximo afo

Poseer/invertir en un fondo de capital de riesgo.
Investigaciones universitarias patrocinadas

Otros

Incubadoras

60

(%)

Fuente: Datos e investigacion de A.M. Best
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Calificacion de Fortaleza Financiera de Best (FSR por sus siglas en inglés)
es una opinién independiente respecto a la fortaleza financiera y capacidad de
cumplimiento ante las obligaciones contractuales y derivadas de la emisién de pdli-
zas vigentes de una aseguradora. Una calificacion FSR no es asignada a pdlizas u
contratos en especffico.

Calificacion Crediticia de Emisor de Best (ICR por sus siglas en inglés) es
una opinién independiente respecto a la capacidad de cumplimiento de una entidad
ante sus obligaciones financieras vigentes, puede ser emitida bajo un contexto de
corto o largo plazo.

Calificacion Crediticia de Deuda de Best (IR por sus siglas en inglés) es una
opinién independiente respecto a la calidad crediticia asignada a emisiones, indica
la capacidad de cobertura de las condiciones derivadas de la obligacién y puede
ser emitida bajo un contexto de corto o largo plazo (obligaciones con vencimientos
originales menores a un afo).

Declaracion de Calificacion: Uso y Limitantes

Una Calificacion de Crédito de Best (BCR; por sus siglas en inglés) es una opinién
independiente y objetiva a futuro sobre la relativa capacidad crediticia de un
asegurador; emisor u obligacion financiera. La opinién representa un exhaustivo
andlisis que consiste en una evaluacion cuantitativa y cualitativa de la fortaleza del
balance general, desempefio operativo, perfil del negocio y administracion de riesgo
integral, o, cuando sea apropiado, sobre la naturaleza especffica y los detalles de un
instrumento financiero. Debido a que la BCR es una opinién a futuro a partir de la
fecha en que se publica, no puede ser considerada como un hecho o garantia de
calidad crediticia futura y por ello no puede ser descrita como exacta o inexacta. La
BCR es una medida relativa de riesgo que implica la calidad de crédito, y es asignada
utilizando una escala con una poblacién definida de categorias y escalones. Las
entidades u obligaciones a las que se asigne el mismo simbolo BCR desarrollado
con la misma escala, no deberan ser vistas como completamente idénticas en
términos de calidad crediticia. En otras palabras, son parecidas en categoria (0
escalones dentro de una categoria), pero dado que existe una progresion de
categorias prescrita (y de escalones) utiizada en asignar las calificaciones de una
poblacién mucho mayor de entidades y obligaciones, las categorias (escalones)
no pueden reflejar las sutilezas exactas del riesgo inherente entre entidades u
obligaciones calificadas de forma similar. Aunque una BCR refleja la opinion de A.M.
Best Company Rating Services Inc. (A.M. Best) sobre la relativa capacidad crediticia,
no es indicador o predictor de restriccion en el uso de recursos financieros o de
probabilidad de incumplimiento definidas con respecto a un asegurador; emisor u
obligacion financiera especfficos. La BCR no es un consejo para invertir y de igual
manera no debe interpretarse como servicio de consultoria 0 asesoramiento, como
tal, no estan destinados a ser utiizados como una recomendacion para adquirir;
mantener o concluir una pdliza de seguros, contrato, valor o cualquier otra obligacion
financiera, tampoco sefala la idoneidad de cualquier pdliza o contrato para un
comprador o proposito en especifico. Los usuarios de una BCR no deben depender
de la misma para tomar una decisién de inversion, sin embargo, si es usado, el
BCR debe ser considerado sélo como un factor. Los usuarios deberan hacer su
propia evaluacion de cada decision de inversion. Una opinién de BCR es dada
bajo las condiciones “actuales” y no cuenta con una garantia expresada o implicita.
Adicionalmente, un BCR puede ser cambiado, suspendido o retirado en cualquier
momento por cualquier razén a discrecion de A.M. Best.
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Teléfono: +1 908 439 2200

WASHINGTON
830 National Press Building
529 14th Street N.W.,Washington, DC 20045
Teléfono: +1 202 347 3090

CIUDAD DE MEXICO
Paseo de la Reforma 412 Piso 23
Ciudad de México, México
Teléfono: +52 55 1102 2720

LONDRES
12 Arthur Street, 6th Floor, London, UK EC4R 9AB
Teléfono: +44 20 7626 6264

DUBAI*
Office 102, Tower 2, Currency House, DIFC
P.O.Box 506617, Dubai, UAE
Teléfono: +971 4375 2780

*Oficina de representacion regulada por DFSA

HONG KONG

Unit 4004 Central Plaza, 18 Harbour Road, Wanchai, Hong Kong

Teléfono: +852 2827 3400

SINGAPUR
6 Battery Road, #39-04, Singapore
Teléfono: +65 6303 5000



